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1. ���
�
�	

�+0-+*+ 6 
6*+7,80-39 1:; 45 ?4,6,4 *,? U, -+4=,7=39.5 ;5 0+=35>45 +.L+6+*4+0. 45 

+*L543;5=39.5 (corporate social responsibility – CSR), 07+*,? -+9.+ 6 06+3., ?,84+0.3 7*,?7*3-
9.39.5 ?+U*+6+>4+ 6;,<5. 7*,?63? 0+=35>45.5 3 ,-+>+L3W45 7*+U>,<5.3-5 (?+U*+6+>4+0..5, 
*5;U3*545 -5.+ 7*363>,L39, 5 4, ;5?1>b,43, 3>3 7*34K?5). � 4+65.5 -+4=,7=39 0+=35>45.5 +.-
L+6+*4+0. , +7*,?,>,45 -5.+ +.L+6+*4+0. 45 7*,?7*39.3,.+ ;5 6>3943,.+ 03 61*mK +UO,0.6+.+. 
1O345.5 45 .5;3 -+4=,7=39 0, 010.+3 6 ;575;654,.+ 45 U5>5405 <,b?K 34.,*,05 45 7*,?7*3-
9.3,.+ 3 +UO,0.6,43., 34.,*,03. (�>5L+010.+943,.+ 45 7*,?7*39.3,.+ 4, <+b, ?5 , 6 7*+-
.36+*,W3, 0 +UO,0.6,43., +W5-65439). �� , +UO,0.6,45 343=35.365, -+9.+ K?+6>,.6+*965 
7+.*,U4+0.3., 45 +UO,0.6+.+, .9 , ?345<3W,4 7*+=,0, -+8.+ 0.3<K>3*5 -*,5.364+0..5 616 
23*<5.5, 7*+96965O5 0, 6 34+65.3643., *,E,439, K?+6>,.6+*965O3 4Kb?3., 45 +UO,0.6+.+. 
()*,?7*39.3,, -+,.+ 4, 0<+L65 45 7*+<,43., 450.1765O3 6 +U-*1b,43,.+, , <4+L+ 6,*+9.4+ ?5 
4, K07,, 6 U3;4,05). ��, 01?1*b5O5 0, 616 63;39.5 3 <3039.5 45 7*,?7*39.3,.+, 063?,.,>-
0.65 ;5 4,L+65.5 ?5>4+63?4+0.. �5-16 .37 7*,?7*39.3, ;45, -5-6+ ?5 7*563 3 -5- ?5 L+ 457*563, 
5 7*+?K-.3., <K 3 K0>KL3., <K K?+6>,.6+*965. 4, 05<+ +04+643., 4Kb?3 45 ->3,4.3.,, 4+ 01O+ 
.5-5 3 45 E3*+-+ *5;U3*543., +UO,0.6,43 7+.*,U4+0.3. � .5-16 0>KW58 �� 4, , 3?,9 q xe.

�� 458-?+U*, 7*+*5U+.65, -+L5.+ 7*,?7*3,<5W3., 3 +UO,0.6,4+0..5 (4,843., 7*,?0.563-
.,>3: <,0.4+.+ 05<+K7*56>,43, 3 4,7*563.,>0.6,43., +*L543;5=33) K<,9. ?5 0, *5;U3*5., ?5 
0, -+4=,4.*3*5. 61*mK +UO+.+, 5 4, 61*mK 4,O5.5, -+3.+ L3 *5;?,>9. � -+*7+*5=33., �� ,6+-
>:3*5 +. 23>54.*+739 -1< 01;45.,>4+ 7>543*54, 45 0.*5.,L39.5 ;5 ?1*b543,.+ 45 0+=35>4+ 
+.L+6+*43.,. �+*7+*5=33., ?+0.5 U1*;+ *5;U*5m5, W, 0+=35>4+ +.L+6+*4+.+ ?1*b543, , ?+U*5 
346,0.3=39 ;5 6 U1?,O,. �+ , 01O+ .5-5 45W34 ?5 0, 7+>KW3 „+7*+O,43,” +. +UO,0.6+.+ ;5 
?,80.639.5 03 – 01;45.,>43 3>3 4, – -+3.+ ?+ 0,L5 4, 05 U3>3 ?+U*, 7*3,<543. �+65 , 45W34 
;5 07,W,>654, 45 +UO,0.6,4+.+ +?+U*,43, 616 6*,<,45, 6 -+3.+ 23*<5.5 .*9U65 ?5 0, 3;7*563 
0*,OK -*3;5.5. �04+645.5 7*,?7+0.56-5 45 �� , +.L+6+*4+.+ 3 ,.3W4+ ?1*b543, 45 U3;4,05 
-1< +-+>45.5 0*,?5 3 603W-3 0+=35>43 L*K73, 61*mK -+3.+ 61;?,80.65 7+ ,?34 3>3 ?*KL 45W34. 
1O,0.6,45 m5*5-.,*30.3-5 45 0+=35>45.5 +.L+6+*4+0. , 0.*,<,b1. 45 +*L543;5=39.5 -1<: 
6;,<54,.+ 7*,?63? 0+=35>43., 3  061*;543., 0 +-+>45.5 0*,?5 617*+03 7*3 6;,<54,.+ 45 *,E,-
439, 5 01O+ .5-5 7+,<54,.+ 45 +.L+6+*4+0..5 ;5 61;?,80.63,.+ 45 7+?,.3., *,E,439 3 ?,80.-
639.5 61*mK +UO,0.6+.+ 3 +-+>45.5 0*,?5. �.L+6+*439. U3;4,0 .1*03 034,*L39 <,b?K .*3., 
+U>50.3 45 ?,84+0. 45 7*,?7*39.3,.+: 3-+4+<3W,0-5, 0+=35>45 3 +-+>45 0*,?5.

+=35>45.5 +.L+6+*4+0. , 65b45 W50. +. 7+>3.3-5.5 45 
6*+7,80-39 1:; (
), 7+*5?3 
*+>9.5 03, -+9.+ +.3L*565 7*3 *50.,b5 45 -+4-K*,4.+07+0+U4+0..5 3 K0.+8W36+.+ *5;63.3, 45 

. �>5643., =,>3 – L,4,*3*54, 45 7,W5>U5 3 K6,>3W5654, 45 75;5*45.5 0.+84+0. – 6 -+4=,7-
=39.5 45 -+*7+*5.3645.5 0+=35>45 +.L+6+*4+0. 4, 0, 7*+<,49.. �;30-65 0, +. 7*,?7*3,<5W3., 
?5 7*307+0+U9. 06+3., U3;4,0 ?,84+0.3 -1< 01O,0.6K65O3., +UO,0.6,43 4+*<3, =,44+0.3 3 
+W5-65439, ?5 0, 7+L*3b5. .,m43., ?,84+0.3, 3;>3;5O3 3;614 3-+4+<3W,0-3., 3 :*3?3W,0-3 
;5?1>b,439 45 7*,?7*39.3,.+, ?5 U1?5. 7*+;*5W43, ,.3W43 3 ?5 U1?5. 01+U*5;,43 0 +W5-65439-
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.5 3 34.,*,03., 45 ;534.,*,0+6543., 0.*543, ..,. ?5 U1?5. 0+=35>4+ +.L+6+*43. )*,?7*39.39.5, 
*,5>3;3*58-3 U3;4,0 =,>3., 03, 7+,<5. +.L+6+*4+0..5 ;5 6>3943,.+ 45 *,E,439.5 3 ?,80.63-
9.5 03 61*mK +UO,0.6+.+ 3 +-+>45.5 0*,?5, 6 .+65 W30>+ ;?*56,.+ 3 U>5L+010.+943,.+ 45 +U-
O,0.6+.+. �0.+8W36+.+ *5;63.3, 4, , L*3b5 ,?340.6,4+ 45 
. �6,>3W565 0, 05<+01;4543,.+ 
45 m+*5.5 ;5 .+65, W, *,0K*03., 0, 3;W,*765., 3 W, , 4,+Um+?3< 4+6 7+?m+? 7*3 045U?9654,.+ 
010 0K*+6343, 7*,*5U+.-5.5 3< 3 +U,;6*,b?54,.+ 45 +.75?1=3.,. X+6,- 60, 7+-W,0.+ 450+W65 
643<543,.+ 03 -1< �5.K*5.5, 7*3 -+,.+ 0, KW3, 7+ -5-16 45W34 +.4+6+ ?5 616,?, 45 75;5*5 
.+65, -+,.+ ?+ 0,L5 U, .*,.3*54+ -5.+ 0>,?-7*+3;6+?0.6,4 +.75?1-. �4,0 .,;3 +.75?1=3 (U+--
>K-) 7*,?0.56>965. =,4,4 <5.,*35>, -+8.+ ;57+W65 <1?*+ ?5 U1?, 3;7+>;654 +. W+6,-5. �+ 60, 
75- +O, <4+L+ 4,O5 .*9U65 ?5 U1?5. 457*56,43 6 .5;3 450+-5. 3.K5=39.5 , 7+?+U45 3 6 <4+L+ 
?*KL3 +U>50.3 45 W+6,E-5.5 ?,84+0., 457*3<,* 6 K7*56>,43,.+ 45 W+6,E-3., *,0K*03, 6 K7-
*56>,43,.+ 45 >+L30.3W,0-5.5 6,*3L5 (7*3>5L54, 45 7*34=373., 45 -+*7+*5.3645.5 0+=35>45 
+.L+6+*4+0. 45 60,-3 ,.57 +. ?+0.56-3.,), 6 +U+;45W5654,.+ 45 7*+?K-.3.,, 6 ?,84+0.3.,, 061*-
;543 0 <,0.4+.+ +UO,0.6+.

�5 ?5 0, 07*569. 0 7*,?3;63-5.,>0.6+.+ 45 -+4=,7=39.5 45 K0.+8W36+.+ *5;63.3,, 4Kb4+ , ?5 
0, 0.3L4, ?+ -+40,40K0 <,b?K 603W-3., KW50.43=3 45 75;5*5 +.4+04+ 7*3>5L54,.+ 3 075;654,.+ 
45 4+*<3., 3 0.54?5*.3., ;5 7+-45.5.1E4+.+ ,-07>+5.3*54, 45 +-+>45.5 0*,?5 3 0+=35>439 
b36+.. �0.+8W36+.+ *5;63.3, 7*,?0.56>965 .5-+65 7+6,?,43, 45 m+*5.5, -+,.+ 7+;6+>965 ?5 0, 
;575;3 010.+943,.+ 45 7>54,.5.5 43 ;5 U1?,O3., 7+-+>,439. � )+>E5 -+4=,7=39.5 45 -+*7+*5-
.3645.5 0+=35>45 +.L+6+*4+0. 3>3 45 ..4. 0+=35>4+ +.L+6+*45.5 +*L543;5=39 (corporate social 
responsibility – CSR) , *5;636545 +. 49-+>-+ L+?343. 
?34 +. 71*63., 5-5?,<3W43 =,4.*+6,, 
-1?,.+ ;57+W45m5 ?5 0, ;543<565. 0 .5;3 .,<5.3-5, , �-5?,<39.5 �,+4 �+b<340-3. 
?45 +. 
458-7+7K>9*43., 4,7*563.,>0.6,43 +*L543;5=33, -+9.+ *,->5<3*5 �� 3 7+<5L5 ;5 *5;63.3-
,.+ 8, 5 01O+ .5-5 +UKW565 0.K?,4.3, 7*+6,b?5 7*+KW65439 3 *,5>3;3*5 7*+,-.3 0 75*.4v+*-
0-3 23*<3, 3 -+9.+ U, +04+6545 7*,; 2001 L+?345, , Q+*K<1. 45 �.L+6+*439 �3;4,0 (Forum 
Odpowiedzialnego Biznesu), -+8.+ +. 2002 L+?345 3;?565 7KU>3-5=39.5 „�.L+6+*439 U3;4,0 
6 )+>E5. �+U*3 7*5-.3-3”. �09-+ 0>,?65O+ 3;?543, 45 ?+->5?5 7+-5;65, -+>-+ ?345<3W4+ 0, 
*5;6365 75;5*5 45 �� 6 )+>E5 7*,; 7+0>,?43., L+?343.

�16 �5*<340-+-�5;K*0-+.+ �+,6+?0.6+ 71*65.5 +*L543;5=39, -+9.+ 0, ;5, 0 7+7K>9*3;3-
*54,.+ 45 -+4=,7=39.5 45 ��, , �,L3+4 �5*<340-+-�5;K*0-3 ��� „+>3?5*4+0.”, -+9.+ 
6 <+<,4.5 ;5,?4+ 0  Q+4?5=39 „�40.3.K. ;5 +=35>45 �.L+6+*4+0. 45 �*L543;5=39.5” 3 �1>-
L5*0-5.5 U*54E+65 -5<5*5 7+ <5E34+0.*+,4,, *,5>3;3*5. 7*+,-.5: ����� �� �	�
� �
���� 
� 	������� �� ��� � �����	��
	������� �
��� ����� �	��� � �����
��. ��
���� �� 
�	�
� �
����. �04+645.5 =,> 45 7*+,-.5 , *5;7*+0.*54,43,.+ 45 ?+U*3 7*5-.3-3 +. +U>50-
..5 45 K0.+8W36+.+ *5;63.3, 0*,? +*L543;5=33., 45 *5U+.43=3., 3 *5U+.+?5.,>3., +. <5E3-
4+0.*+,4,.+ 616 �5*<340-+-�5;K*0-+ �+,6+?0.6+, 5 01O+ .5-5 3 2+*<3*54,.+ 45 U,;+75043 
3 ?+U*3 K0>+639 45 *5U+.5, W*,; 01;?5654, 45 <*,b5 ;5 01.*K?43W,0.6+ 3 <+?,> ;5 ,2,-.364+ 
*5;7*+0.*54,43, 45 *,E,439.5 45 ��, 45 +04+65.5 45 +73.5 45 �1>L5*0-5.5 �*54E+65 �5<5-
*5, -+3.+ 05 450+W,43 -1< 7*,?7*3,<5W3., 3 *1-+6+?3.,>3., +. <5E34+0.*+3.,>439 U*54E. 
�,L+63., ->+4+6, 05 <5E3445.5, 7*,=3;45.5 3 ,>,-.*+.,m43W,0-5.5 7*+<3E>,4+0.. �+?,*43-
;3*54,.+ 45 .+;3 .37 7*+<3E>,4+0. 3;30-65 630+-3 7*+2,03+45>43 -65>323-5=33, ,2,-.364+ 
K7*56>,43, 45 *5U+.43W,0-39 7+.,4=35>, U,;+75043 K0>+639 45 .*K? 3 616,b?54, 45 4+6 7+?-
m+? ;5 K0.+8W36+ *5;63.3,. Q3*<3., +. <5E34+0.*+3.,>439 U*54E 0, 4Kb?59. +. *,E,439, 
-+3.+ ?5 3< 7+;6+>965. ?5 616,?5. 346,0.3=33, 01+U*5;4+ K0.+8W36+.+ *5;63.3,. 7+*,? ?5-
443., 45 ��) �>O34 (WUP Olsztyn) (2011 r.) 7*+<3E>,439 U*54E 0, *5;6365, L,4,*3*5 12,1% 
4+63 +2,*.3 ;5 *5U+.5, 7*3m+?3., 7*,; V.2011 L+?345 0, 7+-5W3m5 0 18,4%, 5 ,2,-.364+0..5 45 
*5U+.5, 3;W30>,45 45 1 *5U+.43-, 0, 7+-5W3 0 13,6% 6 0*564,43, 0 V.2011 L+?345. �345<3W4+.+ 
7*+<+.3*54, 45 ��, *5;U3*54+ -5.+ 4501*W5654, 45 7*,?7*3,<5W3., ?5 0, ;57+;4565. 3 0*56-
4965. <+?,>3., 3 ?+U*3., 7*5-.3-3 6 +U>50..5 45 ��, U3 .*9U65>+ ?5 0.3<K>3*5 34+65.3643-
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., 7*+=,03 6 7*,?7*39.39.5. )+>;3., ;5 ;534.,*,0+6543., 0.*543 +. KW50.3,.+ 3< 6 7*+,-.5 05 
01;?5654,.+ 45 01.*K?43W,0.65 0 KW50.65O3., 6 7*+,-.5 7*,?7*3,<5W3, 5 01O+ .5-5 3 ,2,-.36-
4+.+ 7*+<+.3*54, 45 �� 6 �5*<340-+-�5;K*0-+ �+,6+?0.6+, -1?,.+ �� , *9?-+ 3;7+>;654 
25-.+* ;5 3-+4+<3W,0-3 K07,m, +7*,?,>9O -+4-K*,4.+07+0+U4+0..5 3 7+.,4=35>5 ;5 *5;63.3, 
45 23*<5.5.

�UO+ 6;,.+ 38,7% ?,->5*3*5., W, 05 ;57+;45.3 0 *,E,439.5 45 �� ;5 L*3b5.5 ;5 ;5,.+0. 
3 K0>+639.5 45 .*K? ()�)) �,635.54 2010 L+?345 – 0.*545). 7+*,? ->505=39.5 45 �.L+6+*-
43., Q3*<3 +. 2010 L+?345, +. 70 23*<3, KW50.65O3 6 7*+,-.5, 05<+ ?65?,0,. 05 +. )+>E5 3 
43.+ ,?45 +. �5*<340-+-�5;K*0-+.+ �+,6+?0.6+. � 40% +. 23*<3., 3<5 ?35>+L 0 *5U+.43=3-
., +.4+04+ ,.3-5.5 6 U3;4,05, 5 05<+ 20% +. 23*<3., 7*3.,b565. 0.*5.,L39 7+ �� ()��) 
2010). �,5>3;3*5439. 7*+,-. +. �5*<340-+-�5;K*0-3 �,L3+4 ��� „+>3?5*4+0.”, 016<,0.4+ 
0 Q+4?5=39 „�40.3.K. ;5 +=35>45 �.L+6+*4+0. 45 �*L543;5=39.5” 3 �1>L5*0-5.5 �*54E+65 
�5<5*5 7+ �5E34+0.*+,4,, U3 .*9U65>+ ?5 7+7*563 .5;3 0.5.30.3-5.

2. �� � ���	������	�
��	� ����� ��� ����	����-����������
 ��
������� � ����� 	 ������	� – �
������	 �� ��������
��

�0.+8W36+.+ *5;63.3, 3;30-65 45>3W3,.+ 45 -573.5>, -+8.+ +. W50.3 <+b, ?5 U1?, 7*3?+U3. 
+. +U-*1b,43,.+. � .+;3 -573.5> 01O+ .5-5 6>3;5. 3 ?+U*3., 7*5-.3-3. )+*5?3 .+65 0, 7+-
*5b?5 4Kb?5.5 +. 7*+<+.3*54,.+ 45 ��, *5;U3*a4o -5.+ 4501*W5654, 45 7*,?7*3,<5W3., ?5 
0, ;57+;4565. 3 0*564965. <+?,>3., 3 ?+U*3., 7*5-.3-3 +. +U>50..5 45 ��. �,;3 7*+=,03 U3 
.*9U65>+ ?5 0.3<K>3*5. 34+65.3643., 7*+=,03 6 7*,?7*39.39.5. 

�45439.5 ;5 �� 6 7*,?7*39.39.5 05 061*;543 0 .9m45.5 L+>,<345. )+?+U4+ , 3 7*3 *5U+.-
43=3., – -+>-+.+ 7+-L+>9<+ , 7*,?7*39.3,.+, .+>-+65 7+-L+>,<3 05 ;45439.5. � .+65 4, , 7+-
*5?3 25-.5, W, 6 7+-L+>,<3., 7*,?7*39.39 *5U+.9. 7+6,W, *5U+.43=3, 5 7+*5?3 +7,*3*54,.+ 
3< 45 <,b?K45*+?43., 3 L>+U5>43 75;5*3. �, 01;?565. U3;4,0 -+4.5-.3 0 23*<3, 7*3 -+3.+ 
?,80.639.5 6 *5<-3., 45 �� 05 W,0.+ ;57306543 6 0.*5.,L33., 3<. )+ .+;3 45W34 7+>0-3-
., 23*<3 K06+965. ;45439.5 ;5 ��. �06,4 .+65 )+>E5, 0 7+<+O.5 45 *5;>3W43 ,6*+7,80-3 
7*+L*5<3, K07965 ?5 7+7K>9*3;3*5 3 7*+<+=3*5 ;45439.5 ;5 �� 0*,? 7+>0-3., 7*,?7*39.39, 
7*3<,* ;5 -+,.+ , 7*+,-.1. (,?34 +. <4+L+.+), 6 -+8.+ KW50.65 �5*<340-+-�5;K*0-+.+ �+,6+?-
0.6+ 3 6 *5<-3., 45 -+8.+ +U<,49 ;45439 3 +73. +. +U>50..5 45 �� 0 �1>L5*0-5.5 �*54E+65 
�5<5*5 7+ �5E34+0.*+,4, +. +2391.

1 �
���� �	 �
����	���: ;45439.5 3 7*5-.3W,0-+.+ 3;7+>;654, 45 0+=35>4+ +.L+6+*43., *,E,439, 3 458-
6,W, +. +U>50..5 45 +*L543;3*54,.+ 45 *5U+.43 <,0.5, ;5O3.5.5 45 +-+>45.5 0*,?5 3 >+-5>43., 343=35.363 0*,? 
7*,?7*39.39.5 +. U*54E5 7+ <5E34+0.*+,4, 6 �1>L5*39 3 )+>E5 6 �5*<340-+-�5;K*0-+.+ �+,6+?0.6+.

���� �	 �
����	���: 7*,?7*39.39.5 +. <5E34+0.*+,4,.+ 6 )+>E5, 6 �5*<340-+-�5;K*0-+.+ �+,6+?-
0.6+ 3 6 �1>L5*39. )*+KW65439.5 U9m5 7*+6,?,43 6 *5<-3., 45 �
��
��	: VIII. �,L3+45>43 W+6,E-3 *,0K*03, 
�������: 8.1. �5;63.3, 45 *5U+.43=3., 3 7*,?7*39.39.5 6 *,L3+45, ����������: 8.1.3. �-*,7654, 45 >+-5>4+.+ 
75*.4v+*0.6+ ;5 7*307+0+U3<+0. 616 �5*<340-+-�5;K*0-+.+ �+,6+?0.6+.

�
���: „����� �� �	�
� �
���� � 	������� �� ��� � ���	
� �	 �����	��
	��� ����� �	��� � ���-
��
��. ��
���� �� ��������� �� �	������ 	��	�	
�	��”.

�	
�!�
 �� �
���	: �1>L5*0-5.5 �*54E+65 �5<5*5 7+ �5E34+0.*+,4, 6 +239.
"�� �	 �
����	���:
1. *564,43, 45 7*3>3-3., 3 *5;>3-3., 45 436+.+ 45 ;45439 3 7*5-.3W,0-5.5 *,5>3;5=39 45 0+=35>4+ +.L+-

6+*43., *,E,439 6 7+>0-3., 3 U1>L5*0-3 7*,?7*39.39 +. <5E34+0.*+3.,>439 U*54E. � 458-6,W, 6 +U>50..5 45 
+*L543;3*54,.+ 45 *5U+.43 <,0.5, ;5O3.5 45 +-+>45 0*,?5 3 <,0.43 343=35.363.

2. 1;?5654, 45 U,;+75043 3 ?+U*3 K0>+639 45 .*K?, W*,; *5;*5U+.654, 45 <*,b5 ;5 01.*K?43W,0.6+ 3 <+?,> ;5 
,2,-.364+ *5;7*+0.*54,43, 45 *,E,439.5 +. �� – 45 +04+65.5 45 +73.5 45 �1>L5*0-5.5 U*54E+65 -5<5*5.
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�. 457*56,43., 7*+KW65439 6 �.5>39 0, ;5U,>9;65, W, „��� � ����	 �
	������, ��	����-
�� �������������, �	 ���	�	 ��
	������ 
�������”2. �+65 4,+23=35>4+ .61*?,43, U, 7*3-
,.+ -5.+ ������	 #�����	. �61*?,43,.+ U, 7*+6,*,4+ 6 7*,?7*39.39.5, ?,80.65O3 6 0,-.+*5 
7+ <5E34+0.*+,4, 6 �5*<340-+-�5;K*0-+.+ �+,6+?0.6+, 5 01O+ .5-5 3 6 �1>L5*39. �+65 .61*-
?,43, 43 6?1m4+63 .+>-+65 <4+L+, W, *,E3m<, ?5 7+.1*03< +.L+6+* 45 617*+05, ?5>3 6 )+>-
E5 , 7+?+U4+. )*+6+-3*5 43 .61*?,43,.+ 45 56.+*3., 45 7*+KW654,.+, W, „!��� ��	"������� 
� ������������ ��#�����, �� $�
���
�� ���	 �� %����� � ��#-���� �� �"�
��� �� ������ 
�
���
�����”3. 7+*,? 450 .+65 , 4, 05<+ 3.5>3540-5 W,*.5. �5 ?5 U1?, 7*+6,*,4+ .+65 .61*-
?,43,, U, 3;L+.6,4 3;0>,?+65.,>0-3 617*+043-. �+8 0, +04+6565 45 01?1*b543,.+ 45 .5U>3=3., 
3 L*523-3., +. ?+->5?5 45 7*+KW65439.5, 3;61*E,43 +. �436,*03.,. �+--+43, ;5,?4+ 0 75*.-
4v+*3., 7+ 7*+,-.5: �5=3+45>45.5 ;5459.W380-5 -5<5*5 (CNA ECIPE, CNA Impresa Sensibile, 
ETIPAR 3 Comes), 5 01O+ .5-5 0 KW50.3,.+ 45 <,0.43., +*L543;5=33 CNA +. 
<3>3-�+<543, 
3*5-K;3, �*,;;+ 3 *,L3+45 �+0-54394.

�;61*E,43., 7*+KW65439 6 �.5>39 3<5m5 ;5 =,> *5;7+;45654,.+ 45 *,5>43., ?,80.639 45 
7*,?7*39.39.5 6 *5<-3., 45 0>,?6545.5 +. .9m 7+>3.3-5 45 ��. � =,>.5 45 45E,.+ 7*+KW654,5 
, 0*564,43,.+ 45 7*3>3-3., 3 *5;>3-3., 45 436+.+ 45 ;45439.5 3 45 7*5-.3W4+.+ *,5>3;3*54, 
45 0+=35>4+ +.L+6+*43., *,E,439 3 458-6,W, 7*3 +*L543;3*54,.+ 45 *5U+.43 <,0.5, ;5O3.5.5 
45 +-+>45.5 0*,?5 3 <,0.43., 343=35.363. �+65 7*+KW654, , *,5>3;3*54+ 6 *5<-3., 45 7*+,-.5 
„����� �� �	�
� �
���� � 	������� �� ��� � �����	��
	������� �
��� ����� �	��� 
� �����
��”. )*+KW654,.+ U,E, 3;61*E,4+ ,?4+6*,<,44+ 6 )+>E5, 616 �5*<340-+-�5;K*0-+-
.+ �+,6+?0.6+ 3 6 �1>L5*39 6 7,*3+?5 +. <58 ?+ :>3 <,0,= 2012 L+?345. �;71>43.,>3., 45 
7*+KW654,.+ 05 �,L3+4 �5*<340-+-�5;K*0-3 ��� „+>3?5*4+0.”, -+8.+ ;5 .5;3 =,> 01U*5 3;-
0>,?+65.,>0-3 ,-37, 3 �1>L5*0-5.5 U*54E+65 -5<5*5 – <5E34+0.*+,4, 010 0,?5>3O, 6 +239, 
+U,?34965O5 +-+>+ 300 7*,?7*3,<5W3 +. =9>5 �1>L5*39.

)*,?3 +23=35>4+ ?5 7*30.173< -1< 7*+KW654,.+, U,E, 3;61*E,4 7*,L>,? 45 >3.,*5.K*5.5, 
-505,O5 .+;3 7*,?<,., 6 .+65 W30>+ ?+-K<,4.3., 45 0.5.30.3W,0-3., 340.3.K.3, 340.3.K.3., 
45 .*K?+639 75;5*, 45 <,0.45.5 7*,05 3 ?+->5?3.,. �+65 U, 7+0>,?654+ +. *5;L+6+*3, 34.,*6:.5 
3 45U>:?,439. 1U*5439. 7+ .+;3 45W34 ,<73*3W,4 <5.,*35>, 7+0>Kb3 ;5 01;?5654,.+ 45 61-
7*+043-, 5 .+8 +. 06+9 0.*545 ;5 3;61*E654,.+ 45 54-,.4+.+ 7*+KW654,, -+,.+ U, *,5>3;3*54+ 
6 7,*3+?5 <5*.-:43 2012 L+?345, ,?4+6*,<,44+ 6 )+>E5 – 616 �5*<340-+-�5;K*0-+ �+,6+?-
0.6+ 3 �1>L5*39. >,? .+65 U, 3;61*E,4 -+>3W,0.6,4 3 -5W,0.6,4 545>3; 45 01U*5439 ,<73*3-
W,4 <5.,*35>. �, 3;L+.6,4 ?+->5?, -1?,.+ U9m5 7*,?0.56,43 *,;K>.5.3., 3 3;6+?3., +. 7*+KW-
654,.+. � 3;0>,?654,.+, KW50.3, 6;,m5 202 *,07+4?,4.5, 170 (84,16%) +. )+>E5 3 32 (1,84%) 
+. �1>L5*39. �. 170 617*+043-5 U9m5 3;.,L>,43 64, ;5 ?5 0, ;575;3 *,7*,;,4.5.364+0..5 45 
23*<3.,, KW50.65O3 6 3;0>,?65439.5.

� 6 ?6,., 0.*543 ?+<343*5. 0*,?43., 3 L+>,<3 7*,?7*39.39 010 0.5b +. 21 L+?343 3 7+6,W,. 
�+-5.+ 6 )+>E5 ?+<343*5O3., 7*5643 2+*<3 05 ?*Kb,0.65.5 0 +L*543W,45 +.L+6+*4+0. 3 5--
=3+4,*43., ?*Kb,0.65, 6 �1>L5*39 7*,+U>5?565. 5-=3+4,*43., ?*Kb,0.65 3  +*L543;5=3+443-
., ,?343=3 4, 7*3.,b565O3 :*3?3W,0-5 >3W4+0..

2 ,*L3 )365.+, .,254+ )+LK.=, �445 ),<343, �4.+43+ �,4-5.3, �3-+>5 �30543, �>,-054?*+ �5*34+, 
�	���������� �
	�������. [w:] La responsabilita Socjale Dell azienda,. +=35>45 �.L+6+*4+0. 45 )*,?7*39.39.5, 
[*,?. �. �5>-+635-), �>O340-+ �30E, �W,U4+ �56,?,43, 7+ �42+*<5.3-5 3 �7*56>,43, �5?,KE �+.5*U340-3, 
�>O34 2008, 0.71.

3 0.*.89.
4 0.*.89.
5 )*+KW65439.5 U9m5 *,5>3;3*543 6 *5<-3., 45 )*3+*3.,.5: VIII. �,L3+45>43 -5?*3 45 3-+4+<3-5.5, �,80.-

639: 8.1. �5;63.3, 45 *5U+.43=3., 3 7*,?7*39.39.5 6 *,L3+45, )+??,80.639: 8.1.3. �-*,7654, 45 <,0.4+.+ 01.*K?-
43W,0.6+ ;5 5?57.364+0. 6 �5*<340-+-�5;K*0-+.+ �+,6+?0.6+ 
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)*3 7+>0-3., 7*,?7*39.39 ?+<343*5. 23*<3., ?,80.65O3 45 ,6*+7,80-3., 75;5*3, 5 7*3 
U1>L5*0-3., – 45 ,6*+7,80-3.,, 4+ 3 01O+ .5-5 45 L>+U5>43., 75;5*3.

�5 ?5 0, 7*+6,*3 ������		 #�����	: �� , W,0.+ 07+4.5445, 4,+.?,>,45 0.*5.,L3W,0-3, 
4+ E3*+-+ 3;7+>;6545 7*5-.3-5, U9m5 2+*<K>3*543 0>,?43., ?,6,. W50.3W43 m37+.,;36:

&��	���� 1: �04+6439. 3;.+W43- 45 342+*<5=39 ;5 �� , �4.,*4,..
&��	���� 2: )*,?7*3,<5W3., 3 *5U+.43=3., 061*;65. ?,84+0.3., 6 +U>50..5 45 �� 010 

0,*.323=3*54,.+ 45 0.+7540-5.5 3< ?,84+0..
&��	���� 3: �+.365=39.5 3 7+>;3.,, 061*;6543 0 ��, 05 7+?+U*,43, 45 3<3?b5 45 23*-

<5.5.
&��	���� 4:  �UO5.5 m5*5-.,*30.3-5 45 �� 616 23*<3., , L*3b5.5 ;5 +-+>45.5 0*,?5.
&��	���� 5: �04+645.5 7*3W345 ;5 4, *5;7*+0.*549654,.+ 45 ;45439.5 ;5 �� 0*,? *5U+.-

43=3., , 4,7*563>439 +U<,4 45 342+*<5=39.
&��	���� 6: )+>3.3-5.5 ;5 ;5O3.5 45 +-+>45.5 0*,?5 7*,?0.56>965 ?,80.639, 7*3W34965O3 

*5;7*+0.*549654,.+ 45 ��.
&��	���� 7: �,80.639.5 45 7*,?7*39.39.5 6 +U>50..5 45 �� +.4+04+ *5U+.43=3., 0, -+4-

=,4.*3*5. +04+64+ 61*mK +UKW5654,.+ 3 ?+71>43.,>4+.+ +UKW,43, 45 *5U+.43=3.,.
&��	���� 8: �,80.639.5 6 +U>50..5 45 �� +.4+04+ ->3,4.3., 3 ?+0.56W3=3., 05 +*3,4.3-

*543 L>564+ 61*mK 3;U+*5 45 ?+0.56W3=3 61; +04+65 45 0,*.323-5.3., ;5 -5W,0.6+.
&��	���� 9:   �,80.639.5 45 7*,?7*39.39.5 6 +U>50..5 45 �� +.4+04+ 6;53<++.4+E,439.5 

45 23*<5.5 0 <,0.4+.+ +UO,0.6+ 0, 010.+9. 7*,?3<4+ 6 07+40+*3*54,.+ 45 -K>.K*43 3 07+*.43 
343=35.363. 

�45>3;1. 45 7+>KW,43., *,;K>.5.3 7+;6+>965 ?5 0, 457*569. 0>,?43., 3;6+?3 ;5 0+=35>4+ 
+.L+6+*43., ?,80.639, *,5>3;3*543 +. 7*,?7*39.39.5 +. <5E34+0.*+3.,>439 U*54E 6 )+>E5 
– 616 �5*<340-+-�5;K*0-+.+ �+,6+?0.6+ 3 6 �1>L5*39 (.5U>3=5 1 3 .5U>3=5 2).

6 Q+*<K>3*543., W50.3W43 m37+.,;3 7+0>Kb3m5 ?5 0, 3;L*5?9. ?,6,.., +04+643 7*+U>,<43 617*+05, 01?1*-
b5O3 7+ 49-+>-+ W50.3W43 7*+U>,<43 617*+05, -+3.+ 05 6->:W,43 6 3;0>,?+65.,>0-39 617*+043-.

wersjabulgarska.indd 9 2013-09-12 09:51:24



10

$	���%	 1
)*3>3-3 3 *5;>3-3 45 0+=35>4+ +.L+6+*43., ?,80.639, *,5>3;3*543 +. 7*+KW,43., 7*,?-

7*39.39 +. <5E34+0.*+,4,.+ 6 �1>L5*39 3 )+>E5, 616 �5*<340-+-�5;K*0-+ �+,6+?0.6+

�
����� &	�����
�������� ������� �	 ��'�
�	%�� �	 
��� 3 6 ?6,., L*K73 7*+KW,43 7*,?7*39.39 
, �4.,*4,. 

� �1>L5*39, 7+6,W, +.-+>-+.+ 6 )+>E5, ;45439.5 7+ .5;3 .,<5 
7*+3;>3;5. +. 342+*<5=39.5 +. U*54E5 3 0*,?0.65.5 ;5 <50+6+ 
+06,?+<9654, 
��.+65 <+b, ?5 +;45W565 7+-L+>9<5 0.,7,4 45 +06,?+<,4+0. 
3 7+-L+>9<+ ;45W,43, 45 �� 0*,? U1>L5*0-3., 7*,?7*39.39 
6 <5E34+0.*+,4,.+

*,? 7+>0-3., 3 U1>L5*0-3., 7*,?7*39.39 
��� ���� �� ��(
��	 0 7+>3.3-5.5 ;5 +UK-
W,43, 45 W+6,E-3., *,0K*03 (6.+*39 7+ *,? 
25-.+*);

?45-6+ <5>1- , ?,>1. 45 ?5*,439.5, 07+4-
0+*0.6+.+, 23>54.*+739.5 3 346,0.3=33., ;5 
<,0.4+.+ +UO,0.6+

)+>0-3., *,07+4?,4.3 458-W,0.+ 061*;65. �� 0 ?+U*+6+>4+.+ 
0?+U3654, 45 ,-+>+L3W43, 0+=35>43 3 0,*.323-5.3 ;5  -5W,0.6+, 
0>,? .+65 0 7*+-0+=35>43., ?,84+0.3, *564+7+0.56,4+0..5 3 -+-
+7,*5=39.5 45 *5U+.43=3., 3 7*+201:;3., (+04+64+ 0 +-+>45.5 
0*,?5 3 *5U+.43=3.,) 
�1>L5*0-3., *,07+4?,4.3 061*;65. �� 0 616,b?54,.+ 45 -+-
?,-0 45 7+6,?,43,/ 61.*,E,4 7*563>43-, 5 0>,? .+65 0 ?35>+L5 
0 ->3,4.3.,, 7+-*3654,.+ 45 ;5?1>b,439.5, 7*+;*5W4+0..5 45 
342+*<5=39.5 (+04+64+ 0 61.*,E43 4+*<3 3 ->3,4.3) 
�������� ����� (������) � �(��+�	��� �	 ��� ;5 7+>-
0-3., 7*,?7*3,<5W3 05 7+?+U*9654, 45 3<3?b5 3 *,7K.5=39.5 
45 23*<5.5, 5 01O+ .5-5 – 6 ?1>L+0*+W,4 7>54 – 7+?+U*9654, 45 
3-+4+<3W,0-3., *,;K>.5.3;

�1>L5*0-3., 7*,?7*3,<5W3 +. <5E34+0.*+,4,.+ 45 71*6+ <90.+ 
7+0.569. 7+-?+U*5.5 ,2,-.364+0. 3 >+9>4+0. 45 0>Kb3.,>3.,, 
7+?+U*9654, 45 6;53<++.4+E,439.5 0 *5U+.43=3., 3 7*+201-
:;3., 3 W5- 0>,? .+65 7+>;3., +. 7+?+U*9654,.+ 45 3<3?b5 45 
23*<5.5

�;.+W43-: �. �3,.>,60-3, 
. 7+?5*W3-, �. �,>5L+60-5 – �K?;-5, �� 616 �5*<340-+-�5;K*0-+ �+,6+?0.6+ 
6 06,.>345.5 45 3;0>,?65439.5 – 0*5643.,>,4 545>3; 45 �� 6 <5E34+0.*+,4,.+ 616 �5*<340-+-�5;K*0-+ �+,-
6+?0.6+ 6 )+>E5 3 6 �1>L5*39.

�04+645.5 m37+.,;5, W, 6 7*,?7*39.39.5 +. <5E34+0.*+3.,>439 U*54E 6 )+>E5, 616 �5*-
<340-+-�5;K*0-+.+ �+,6+?0.6+ 3 6 7*+KW,43., 23*<3 +. .+;3 U*54E 6 �1>L5*39 ��#�����-
�� � 	������� �� ��� �
����������� ��	������, ��	������� ��
���������, �	 ��
		 
���	������ �
����, U,E, 7+.61*?,45. � U1>L5*0-3., 7*,?7*39.39 – ;5 *5;>3-5 +. 7+>0-3., 
– 7*+U>,<5.3-5.5 45 �� , 7+-01;45.,>4+ 7+?7+<5L545 +. ?,80.639.5 6 U*54E5 3 45-71*6+ 
<90.+ , 450+W,45 -1< 61.*,E4+0..5 45 23*<5.5 (7+?+U*,43, 45 -5W,0.6+.+, 45 61.*,E43., 
7*563>43=3, 45 K0>+639.5 45 ��� 3 45 6;53<++.4+E,439.5 010 0>Kb3.,>3.,), 0>,? -+,.+ 7+?+-
U*,43, 45 ?35>+L5 0 ->3,4.3., 3 3<3?b5 45 23*<5.5. � 7+>0-3., 7*,?7*39.39 .,;3 ?,80.639 
05 7+-60,0.*5443 3 m5+.3W43. � -*5.-+0*+W,4 7>54 05 450+W,43 -1< 7+?+U*,43,.+ 45 3<3?b5, 
5 6 7+-?1>L5 7,*07,-.365 - -1< 3-+4+<3W,0-3., *,;K>.5.3 45 23*<5.5.
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$	���%	 2
)*3>3-3 3 *5;>3-3 45 0+=35>4+ +.L+6+*43., ?,80.639, *,5>3;3*543 +. 7*+KW,43., 7*,?-

7*39.39 +. <5E34+0.*+,4,.+ 6 �1>L5*39 3 )+>E5, 616 �5*<340-+-�5;K*0-+ �+,6+?0.6+

�
����� &	�����
7+*,? 54-,.3*543., �	�-����� 
��-
���� �
� 
	��
��
	������ �	 ��� , 
4,?+0.3L1. 45 342+*<5=39 3 3-+4+<3W,0-3 
*,0K*03

�1>L5*0-3., *,07+4?,4.3 05 45904+ 0 6*1;-5.5 <,b?K �� 
3 0.*5.,L39.5 3 ;5?5W3., 45 23*<5.5, ?+-5.+ 7+>0-3., 3< -+>,L3 
4, ;5U,>9;65. .5;3 6*1;-5, 
��.+65 <+b, ?5 , 7+-5;5.,> ;5 7+-?+U*+.+ *5;U3*54, 
(;*,>+0..5) 45 7*+U>,<5.3-5.5 45 �� 3 *+>9.5 8 616 23*<5.5 
+. U1>L5*0-3., 7*,?7*3,<5W3 

7+*,? *,07+4?,4.3., +. ?6,., 0.*543 
������	, ���� ��+� �	 �����.�� �	 

	��
��
	������ �	 ���, , ;5O3.5.5 
45 +-+>45.5 0*,?5, 3;7+>;658-3 U:?b,.5 ;5 
K0.+8W36+ *5;63.3, 
�-+ 0.565 617*+0 ;5 �������	 �	 ��� �� 
�������� �	 
	����%��, U1>L5*0-3., 
3 7+>0-3 7*,?7*39.39 7+0.569. 45 7*,?,4 
7>54 7+>3.3-5.5 45 7*+2,03+45>4+ +UKW,-
43, 3 +U*5;+6543,, 3;>3;5O5 +. *5<-3., 45 
-+>,-.3643., .*K?+63 ?+L+6+*3, 3 343=3-
5.363 ;5 K?+6>,.6+*,43, 45 4Kb?3., 45 
0>Kb3.,>3., 3 7+?+U*9654, 45 61.*,E45.5 
-+<K43-5=39 

,*.323-5.3., 7+ ��� 3<5. 7+-L+>9<+ ;45W,43, 6 U1>L5*0-3., 
7*,?7*39.39 6 0*564,43, 0 7+>0-3.,

��%�	��� �.���
��� ������� ������ 
������� � ���	���%�� 3 6 ?6,., L*K73 
05 -+4=,4.*3*543 +04+64+ 61*mK -5W,0.6+.+ 
(0,*.323-5.3, 7*+KW654, 45 K?+6>,.6+*,43,-
.+ 45 ->3,4.3.,).

*,? 7*+KW,43., 23*<3 6 )+>E5 .5;3 ?,84+0. 3<5 7+-60,0.*5-
4,4 m5*5-.,*, 6->:W65 6 7+-L+>9<5 0.,7,4 7*+U>,<3, 061*;543 
0 +75;654,.+ 45 +-+>45.5 0*,?5, 0 <,0.4+.+ +UO,0.6+, 075;654,-
.+ 45 L5*54=33., 3 -5W,0.6+.+ 45 7*+=,03.,.

)+ +.4+E,43, 45 �������	%��	 � ���-
��� ��/����, 7*,?7*39.39.5 +. <5E3-
4+0.*+3.,>439 0,-.+* 3 +. ?6,., 0.*543 0, 
-+4=,4.*3*5. 61*mK 07+40+*3*54,.+ 45 -K>-
.K*43, 07+*.43 3 5*.30.3W43 <,*+7*39.39

*,? 7+>0-3., 7*,?7*39.39 7+-*5;7*+0.*54,43 05 <,b?K45*+?-
43., ?5*,439, ?+-5.+ 6 �1>L5*39 ?5*,439.5 45 <,0.4+ 436+

�;.+W43-: '. (��������, *. ��	��
��, �. +����	��� – /����, ��� ��� 0�
����	-(���
�	 0	��	����	 
� ���������� �� ������������� – �
��������� ������ �� ��� � �����	��
	����	 ��� 0�
����	-(���
�	 
0	��	����	 � �	��� � � �����
��.

)*3?+U3.+.+ ;4543, +. 7*+KW65439.5 3 +73.5 45 �1>L5*0-5.5 U*54E+65 -5<5*5, 7+0>Kb3m5 
;5 *5;*5U+.654,.+ 45 <+?,> ;5 ,2,-.364+ *5;7*+0.*54,43, 45 ?+U*3 7*5-.3-3 6 +U>50..5 45 
�� 0*,? 7*,?7*3,<5W3., 3 *1-+6+?3.,>3., +. <5E34+0.*+3.,>439 U*54E 616 �5*<340-+-
�5;K*0-+.+ �+,6+?0.6+.
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3. ��
��������	 �� ���
�� �� �����������
�	
 �� ����	 �����	�	
 � �������� �� �� � ���	������
�
��

)*,?>5L5<, ?5 ;57+W4,< <+?,>5 +. W,.3*3., 7,*07,-.363: &	�����	�	�� – ��	.���	 – &�-
	�%�� – 0��
���%��.

�4,0, -5-.+ 43-+L5 ?+ 0,L5, =,>3., 45 7*,?7*39.3,.+ – L,4,*3*54, 45 7,W5>U5 3 7+63E565-
4, 45 75;5*45.5 0.+84+0. 45 23*<5.5, 3;30-65. +UO,0.6,4+ +?+U*,43,. �5 .+65 , 4,+Um+?3<+ 
7*+6,b?54,.+ 45 ?35>+L <,b?K 7*,?7*3,<5W5 3 +UO4+0..5, -1< -+,.+ 7*,?7*39.3,.+ 5?*,03*5 
06+9.5 +2,*.5. �5 ?5 U1?, K07,E,4 ?35>+L1. 3 ?5 ?+4,0, 7+>;3 45 KW50.43=3.,, 7*,?3 603W-+ 
., .*9U65 ?5 45<,*9. +.L+6+*3 45 617*+03.,:
•� ��� � �������� ������ �� 
��
�������	 ��� �	�������� ����?
•� �	 ����� ����� � 
��	������ �������������� ������ �� 
��
�������	 � ������-

����?
•� ����	 ������ � �� ��
����, �� � �� 	����� �� 
����� 
	 ����� �� ����� � � �� �� ��	�-

����� ���	�����?
•� ������ �� �������	 �� ����	��� � 
��
�������	 � � ��
�	�	��	 	� ��	������ �� 

���������?
�5 .5;3 =,> 3< , 4,+Um+?3<+ ;4543,. � .5U>3=5 3, 7+ 6*,<, 45 *5U+.5 45 0,033.,: K0.+8W36+ 

*5;63.3,, U;* 3 HR, U9m5 2+*<K>3*543 7*+U>,<3, 45 -+3.+ 458-W,0.+ 0, 45.1-65. 7*,?7*3,<5-
W3., +. 0,-.+*5 45 <3-*+, <5>-3., 3 0*,?43 7*,?7*39.39 (��)), +. +U>50..5 45 K0.+8W36+.+ 
*5;63.3,, W+6,E-39 -573.5> 3 U;*. >,? .+65 U9m5 ?,2343*543 63?+6,., 34.,*6,4=33 +. *5;-
>3W43., 7,*07,-.363, 0 =,> *5;7*+0.*54,43, 45 ?+U*3 7*5-.3-3 6 +U>50..5 45 �� 6 <5E34+-
0.*+,4,.+, .5U>3=3: 4, 5 3 6.
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$	���%	 3
�+L3W,0-5 <5.*3=5 45 <+?,>5 �5;7*+0.*54,43, 45 ����� )������� 7+ �� 6 <5E34+-

0.*+,4,.+ – UDP – CSR – BM

Lp. ,039 ��
�. �3,.>,60-3

,039 HR
�. TmKb

,039 ���
�.  �Kb54-+60-3

)
*+

U>
,<

3 

�5>-+ 3-+4+<3W,0-3 3 <5*-,-
.34L+63 ;45439 45 7*,?7*3,<5-
W3., 3 *5U+.43=3., ;5 2K4-=3-
+43*54,.+ 45 U3;4,05 6 K0>+639 
45 75;5*45 3-+4+<3-5.

10*,?+.+W5654, 61*mK -+42>3-
-.5.
�,3;7+>;654 7+.,4=35> 45 ;45-
439.5 616 23*<5.5.

�5>-+ ;45439 45 *5U+.+?5.,-
>3., 3 *5U+.43=3., 6 +U>50..5 
45 *5;m+?3., 3  7+>;3., +. HR

)*+2,03+45>4+ 3;W,*7654,

16<,0.9654, 45 7*+2,03+45>439 
0 >3W439 b36+.

�
,>

3

)+63E5654, 45 05<+01;4543,.+ 
45 *5U+.43=3., 3 7*,?7*3,<5-
W3.,, ;45W,43,.+ 45 3-+4+<3-
W,0-3., 3 <5*-,.34L+63 ;45439 
7*3 3;L*5b?54,.+ 45 75*.4v+*-
0-3 6;53<++.4+E,439,

)+63E5654, 45 -+4-K*,4.+07+-
0+U4+0..5 45 23*<5.5.

)+63E5654, 05<+01;4543,.+ 
45 *5U+.+?5.,>3., 
3 *5U+.43=3., ;5 *5;m+?3., 3 
7+>;3., +. HR

)+63E5654, 45 05<+01;4543-
,.+ 45 *5U+.+?5.,>3., 3 *5U+.-
43=3., ;5 ;45W,43,.+ 45 HR 
7*3  3;L*5b?54,.+ 45 75*.-
4v+*0-3 6;53<++.4+E,439.

)+63E5654, 45 -+4-K*,4.+0-
7+0+U4+0..5 45 23*<5.5.

�4.,L*3*54, 45 *5U+.+?5.,>3.,, 
*5U+.43=3., 3 7*+201:;3., 0 =,> 
4,K.*5>3;3*54, 45 7*+2,03+45>4+.+ 
3;W,*7654, 616 23*<5.5.

)+63E5654, 05<+01;4543,.+ 45 *5U+-
.+?5.,>3., 3 *5U+.43=3., ;5 ;45W,-
43,.+ 45 ��� 7*3  3;L*5b?54,.+ 45 
75*.4v+*0-3 6;53<++.4+E,439.

)+63E5654, 45 -+4-K*,4.+07+0+-
U4+0..5 45 23*<5.5.

�,
;K

>.
5.

3 

– �+42,*,4=33
– ,033
– �+?,> ;5 *5;7*+0.*54,43, 45 �+U*3 )*5-.3-3 6 +U>50..5 45 �� 6 <5E34+0.*+,4,.+
6 +U>50.3.,:
– �� (�0.+8W36+ *5;63.3,)
– HR
– ��� (<+?,> 45 07>+.965O5.5 0.*5.,L39 ;5 K7*56>,43, 45 0,<,8439 3 7*+2,03+45>,4 b36+.)
– )*+L*5<3
– �5*1W43- ;5 616,b?54, 45 ?+U*3 7*5-.3-3
– �43L5.

�
,8

0.
63

9 �-+4+<3W,0-+ 3 <5*-,.34L+6+ 
+UKW,43, 45 *5U+.+?5.,>3., 3 
*5U+.43=3.,.

�UKW,43, ;5 <+.363*54,.+ 45 
*5U+.43=3., 3 *5U+.+?5.,>3-
.,.

�UKW,43, 6 +U>50..5 45 U5>5403*54,.+ 
45 7*+2,03+45>439 0 >3W439 b36+. 45 
*5U+.+?5.,>3., 3 *5U+.43=3.,.

+U0.6,45 *5;*5U+.-5: �*K73: �0.+8W36+ *5;63.3, (��), ���, HR.
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$	���%	 4

��: �0.+8W36+ *5;63.3, (��) �5;7*+0.*54,43, 45 ����� )������� 7+ �� 6 <5-

E34+0.*+,4,.+ UDP – CSR – BM

Lp. ),*07,-.365 �3? 45 34.,*6,4=39.5 
1.

&	
��

�
�	

�
�� 1. )+ -5-16 45W34 ������� )������� O, ?+7*34,0, ;5 7+0.3L54,.+ 45 =,>3., 45 

23*<5.5?
2. �, ?+7*34,0, >3 ������� )������� ;5 7+?+U*9654,.+ 45 -+4-K*,4.+07+0+U4+0.-
.5 45 23*<5.5?
3. �5-63 O, U1?5. *5;m+?3.,, 061*;543 0 K7*56>,43,.+ 45 ������� )�������?

2.

&	
��

�
�%

� 1. )+ -5-16 45W34 ������� )������� O, 4,K.*5>3;3*5 7*+U>,<5?
2. �5-63 *5;m+?3 O, 7+4,05. *5U+.43=3.,, 616 6*1;-5 0 616,b?54,.+ 45 ������� 
)�������?

3.

�

�

��
�

 �
	 

�

�.

��
�


�
� 1. �2,*.5 ;5 ����� )�������

2. �5;m+?3, 061*;543 0 616,b?54,.+ 45 ������� )�������
3. �7*56>,43, 45 ������� )�������

4.

�
�

��
�


	�
� 1. �+43.+*34L 45 ������� )�������

2. ),*3+?3W45 +=,4-5 45 ������� )�������
3. 
6,4.K5>43 4+63 7*,L+6+*3 0 =,> 45<3*54, 45 4+63 *,E,439

+U0.6,45 *5;*5U+.-5: �*K75: �0.+8W36+ *5;63.3, (��).
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$	���%	 5

��: �,;+7504+0. 3 ;?*56, 45 *5U+.4+.+ <90.+ (U;*) �5;7*+0.*54,43, 45 ����� )���-

���� 7+ �� 6 <5E34+0.*+,4,.+ – UDP – CSR – BM

Lp. �,<5.3W43 
+U>50.3 �3? 34.,*6,4=39 

1.

&	
��

�
#�

��
�(

�  1. .*3-.,4 L*523- 45 *5U+.4+.+ 6*,<, – 6->:W3.,>4+ 45 *.6. 45 K7*56>,4W,0-39 010.56 
– 457*3<,* ;5 ?5 4, 0, *5U+.3 ?+ 2400 W505 3>3 60,-3 ?,4 7+ 14 W505. �16-56+ *5U+.4+ 6*,-
<,, 457*3<,* <5-03<K< ?+ 1800 457*3<,* 7*3 *5U+.5.5 6 +230. �1-+6+?3.,>9.-*5U+.+m+>3- 
6>39, ?,0.*K-.364+ 61*mK +0.545>3.,. (),*3+?3W43 703m+>+L3W43 3;0>,?65439 – .,0. ;5 
*5U+.+m+>3;1<).

2.

�

�

'
��

��
�	

��
� 

��
��


�
�	

��

 1. �+.5=39 – *5U+.5 45 *5;>3W43 7+;3=33, 457*3<,* 7*3 <+4+.+439.5
 2. )+?+U*9654, 45 23;3W,0-3., K0>+639 45 *5U+.5
 3. �?57.3*54, 45 703m+-0+=35>43., K0>+639 45 .*K? -1< 61;<+b4+0.3., 3 7+.*,U4+0.3., 
45 *5U+.43=3.,
 4. )+?+U*9654, K<,439.5 45 *5U+.43=3., ;5 07*5694,.+ 010 0.*,05. (),*3+?3W43 703m+>+-
L3W,0-3 3;0>,?65439 – .,0. ;5 0.*,0).
 5. �U+L5.9654, 45 ;45439.5 45 *5U+.+?5.,>3., 3 *5U+.43=3., 6 +U>50..5 45 K7*56>,43,.+ 
45 L*K73 +. m+*5, 0 +U*1O54, 07,=35>4+ 643<543, 45 <+.363*5O5.5 2K4-=39.
 6. �03LK*9654, 45 7+<+O ;5 *5U+.43=3., 010 034?*+<5 45 7*+2,03+45>4+ 3;W,*7654,
 7. �5654, 61;<+b4+0. 45 *5U+.43=3., ?5 7+63E565. -65>323-5=33., 03
 8. 7+*.43 75-,.3
 9. �UKW,439 *5;E3*965O3 „m+*3;+4.5” 6 +U>50..5 45 K0.+8W36+.+ *5;63.3,
10. �4.,L*5=3+445 0*,O5

3.

�

�

�
�%

��
 –

 �

�

'
��

	�
�

�	
 6

7& 1. Quity – L*K73 ;5 *5;*5U+.654, 45 7*+,-.3., ;5 U;*– <580.+*3, U*3L5?3*3, U;* 0>KbU3. 
�5;*5U+.-5. )*,;,4.5=39. �;U3*54, 45 7+U,?3.,>3.,.
2. „�K.39 45 3?,3.,”.
3. „�.6+*,43 6*5.3”.
4. �16,b?54, 45 30.,<5 ;5 �5*.3 45 )+.,4=35>43 �>+7+>K-3, 61*mK -+3.+ <+L5. ?5 U1?5. 
45450943 ;5U,>9;543., ;57>5m3.
5. )+?+U*,43, 45 -+<K43-5=39.5 <,b?K 45?;3*565O+.+ >3=, 3 *5U+.43-5 616 6*1;-5 0 *30-
-+6,., 45 *5U+.4+.+ <90.+
6. 1.*K?43W,0.6+ <,b?K 7+?3;71>43.,>3., – 2+*<5>43 3;30-65439 7*3 7*3,<5 45 614E-
43 23*<3 ;5 01.*K?43W,0.6+, 5 7*563>5.5 45 ��� ;5 7+?3;71>43.,>3., 3 .,m43., 0>Kb3.,>3 
05 7+<,0.,43 6 7*3>+b,43,.+ -1< ?+L+6+*5

4.

8
��

	�
��

 �
�/

��
�

� 1. �5U+.43W,0-+ ?+U*+6+>W,0.6+, 457*3<,* W*,; 7+?7+<5L54, 45 .*,.+ 7+-+>,43, U,;*5-
U+.43
2. )+?7+<5L54, 45 >+-5>43., 2+4?5=33
3. Q34540+6+ 7+?7+<5L54, – 2+4? ;5 7+?7+<5L54, 45 03*5=3, W33.+ *+?3.,>3 05 U3>3 0>K-
b3.,>3 45 23*<5.5
4.N)+L*,U5>,4 6,4,=
5.N1.*K?43W,0.6+ 0 KW3>3O5 3 <,0.43 4,7*563.,>0.6,43 +*L543;5=33

+U0.6,45 *5;*5U+.-5: �*K75: ���
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$	���%	 6

��: HR �5;7*+0.*54,43, 45 ����� )������� 7+ �� 6 <5E34+0.*+,4,.+ – UDP – 

CSR – BM

Lp. �,<5.3W43 
+U>50.3 �3? 34.,*6,4=39 

1.

0
�

��
+

 �
	 

'
�


�
	

	 )����
1. �5 *5U+.43=3.,: �?+6>,.6+*,43, +. *5U+.5.5 6 ?5?,45.5 23*<5
2. �5 *5U+.+?5.,>9: )+>+b3.,>4+ 61;7*3,<54, 45 23*<5.5 +. 0>Kb3.,>3.,, ?+0.56W3=3.,, 
->3,4.3.,
�X�������
1. �1< *5U+.43=3.,: �+9>4+0. -1< 23*<5.5 3  7*+<+.3*54, 45 7*+?K-.3., 8
2. �1< *5U+.+?5.,>9: X,0.4+0. -1< *5U+.43=3., 3 ->3,4.3., 45 23*<5.5

2.

;
(�

�	
.


	+
��

��
� 

�	

	

��
�

�%
�

�

)����
1. �5 *5U+.43=3.,: )+-630+-+ 61;45L*5b?,43,
2. �5 *5U+.+?5.,>9: 61*;654, 45 61;45L*5b?,43,.+ 0 ,2,-.364+0..5
�X�������
1. �1< *5U+.43=3.,: 75;654, 45 K0>+639.5 6 ?+L+6+*5 ;5 ;5,.+0.
2. �1< *5U+.+?5.,>9: 75;654, 45 K0>+639.5 6 ?+L+6+*5 ;5 ;5,.+0.

3.

;
�	

��
��

�
��

��
��

 

	

��
�

�	
�

�-
-


	�
�

��
�

)����
1. �5 *5U+.43=3.,: �65b,43, +. 0.*545 45 *5U+.+?5.,>9
2. �5 *5U+.+?5.,>9: �6,>3W5654, 0.+84+0..5 45 23*<5.5
�X�������
1. �1< *5U+.43=3.,: �+9>4+0. 3 W,0.4+0. -1< 23*<5.5
2. �1< *5U+.+?5.,>9: �;0>KE654, 3 K65b,43, 45 7*56+.+ 45 *5U+.43=3., ;5 3;-5;654, 45 
<4,43, 45 .,<3 061*;543 0 3;61*E6545.5 +. .9m *5U+.5 

4.

�

.

	�
��

	%
��

 
�	

 

	�

�
	

	 )����
1. �5 *5U+.43=3.,: �1;<+b4+0. ;5 016<,0.9654, 45 >3W439 3 7*+2,03+45>,4 b36+.
2. �5 *5U+.+?5.,>9:  >Kb3.,>3 K?+6>,.6+*,43 +. *5U+.5.5
�X�������
1. �1< *5U+.43=3.,: L16-56+0.
2. �1< *5U+.+?5.,>9: �>3943, 61*mK 3;71>4,43,.+ 45 ;5?5W3.,

+U0.6,45 *5;*5U+.-5: �*K75: HR.

wersjabulgarska.indd 16 2013-09-12 09:51:25



17

4. ��	�
�	 �� ����	 �����	�	 � �������� �� ��
 �� ���	������
�
��

4.1. „!�
�� �������� – �	�	��” "# � ������	�

„�?,5> .54?5*. – �3?3<5” �� , W50. +. �?,5> .54?5*. �4.,*4,E141> - 6+?,O5 <,b?K-
45*+?45.5 -+<75439, 07,=35>3;3*545 6 7*+3;6+?0.6+ 3 7*+?5bU5 45 34+65.3643 3 +*3,4.3*5-
43 -1< ?3;5845 =9>+0.43 *,E,439 ;5 U549. „�?,5> .54?5*.– �3?3<5” 0, 45<3*5 6 ,6>3,6+, 
-1?,.+ 05 *5;7+>+b,43:
– ;56+? ;5 7*+3;6+?0.6+ 45 0543.5*45 -,*5<3-5 – 458-L+>,<39. 6 
6*+75,
– ;56+? ;5 7*+3;6+?0.6+ 45 0543.5*45 5*<5.K*5 – ,?34 +. 458-L+>,<3., 6 06,.5,
– �30.*3UK=3+4,4 �,4.1*, -+8.+ +U0>Kb65 75;5*3., 6 �;.+W45 3 �575?45 
6*+75,
– �,4.1* ;5 �42+*<5=3+443 �,m4+>+L33
– �,4.1* ;5 Q34540+65 +.W,.4+0., +U0>Kb65O3 7+?*5;?,>,439.5 45 -+<75439.5 6 
6*+75, 

-5-.+ 3 .1*L+60-5.5 ?,84+0. 45 �?,5> .54?5*. �4.,*4,E141> ;5 *,L3+4 �;.+W45 
6*+75
� „�?,5> .54?5*. – �3?3<5” �� *5U+.9. U>3;+ 3300 W+6,-5, -+,.+ 45*,b?5 23*<5.5 0*,? 

458-L+>,<3., *5U+.+?5.,>3 4, 05<+ 6 ,6>3,6+ 3 *,L3+45, 4+ 3 6 0.*545.5.
)*,; 21 6,- +.L+6+*4+.+ ?1*b543, 07*9<+ ;5O3.5.5 45 +-+>45.5 0*,?5 3 7*3*+?43., *,0K*-

03 , 3;->:W3.,>4+ 65b4+. �*Kb,0.6+.+ 346,0.3*5 6  +U+*K?654, 3 6 030.,<3 ;5 K7*56>,43, 45 
+.75?1=3 3 ,>3<343*54, 45 6*,?43., ,<3033. �;U9L654,.+ 45 ;5<1*09654,.+ 45 7*3*+?5.5 7+ 
6*,<, 45 7*+3;6+?0.6+.+ , 7*3+*3.,. ;5 23*<5.5.

�+*7+*5.3645.5 0+=35>45 +.L+6+*4+0. (��) , W50. +. 0.*5.,L39.5 45 ?*Kb,0.6+.+, 5 0.*5-
.,L3W,0-3., =,>3, ;5>+b,43 6 )+>3.3-5.5 ;5 K7*56>,43, 7+ +.4+E,43, 45 �� 05:
•� �;71>4,43, 45 ?,80.65O3., 3;30-65439 45 U1>L5*0-3., 3 <,b?K45*+?43 4+*<5.3643 ?+-K-

<,4.3, 0 =,> 7+0.3L54, 45 630+-+ -5W,0.6+ 45 3;61*E6543., ?,84+0.3, ;5O3.5 34.,*,03., 
45 0>Kb3.,>3 6 +*L543;5=39.5, 01U>:?5654, 45 +UO,0.6,43., +W5-65439 3 3;30-65439 45 
?1*b5643., 340.3.K=33 7+ +.4+E,43, 7*,?75;654,.+ 45 +-+>45.5 0*,?5 3 ;575;654, ;?*56,-
.+ 3 b36+.5 45 603W-3 ;534.,*,0+6543 0.*543;

•� �5U>:?,43, 3 3;<,*654, 45 m5*5-.,*30.3-3., 45 7*+=,03.,, 61;?,80.65O3 61*mK +-+>45.5 
0*,?5, U,;+7504+0..5, ;?*56,.+ 45 m+*5.5 3 -5W,0.6+.+ 45 3;?,>39.5;

•� �03LK*9654, 45 030.,<4+ +UKW,43,, 0 =,> 7+63E5654, -65>323-5=33., 45 W+6,E-3., *,0K*-
03 3 0.3<K>3*54, 45 .6+*W,0-5.5 5-.364+0.;

•� �,7*,-1045.+ 7+63E5654, 45 <+.365=39.5 45 7,*0+45>5 3 01;?5654, 45 23*<,45 -K>.K*5 ;5 
+01;45654, 45 >3W45.5 54L5b3*54+0., ;5 +03LK*9654, 45 -5W,0.6,4+ 7*+3;6+?0.6+, ;575;654, 
45 ;?*565.5 3 U,;+75045 0*,?5 45 .*K? 3 7*,?+.6*5.9654, 45 ;5<1*09654,.+;

•� �,7*,-1045.+ 7+?+U*9654, K0>+639.5 45 *5U+.5 W*,; 06,b?54, ?+ <343<K< *30-+6,., +. ;5-
U+>965439, ;>+7+>K-3 3 34=3?,4.3 45 *5U+.4+.+ <90.+;

•� �7.3<5>3;3*54, 7+.*,U>,43,.+ 45 ,4,*L39 3 7*3*+?43 *,0K*03;
•� �,?K=3*54, 45 L,4,*3*543., +.75?1=3 3 7*563>4+.+ 3< +7+>;+.6+*9654, 3 +U,;6*,b?54,;
•� �7.3<5>3;3*54, 45 7*+=,03., 0 7+<+O.5 45 030.,<5 Ideal Way, 5S, Lean Manufacturing 

3 ?*KL3;
•� )+?7+<5L54, 45 ;?*56,+75;654,.+, 07+*.5, -K>.K*5.5 3 +U*5;+6543,.+ 6 *,L3+45.

)+??1*b54,.+ 45 -+4-K*,4.+07+0+U4+0..5 45 23*<5.5 0, 7+0.3L5, 4, 05<+ W*,; 7+??1*b5-
4,.+ 45 630+-+.+ 436+ 45 .,m4+>+L3W4+.+ +U+*K?654,, 4+ 3 W*,; 7+??1*b54,.+ 3 7+63E5654, 
-65>323-5=33., 45 7,*0+45>5. �+65 , 61;<+b4+ U>5L+?5*,43, 45 *5;63.5.5 030.,<5 ;5 +UKW,-
43, 0 *5;>3W45 450+W,4+0.. 
b,L+?4+ 0, +*L543;3*5. 7*+L*5<3 ;5 +UKW,43, 45 7,*0+45>5 6 *5;-
>3W43 +U>50.3 – >3W4+0.43 -5W,0.65, 7*+2,03+45>43 3 .,m43W,0-3 K<,439, U,;+7504+0. 45 
.*K?5 3 +-+>45 0*,?5, ,2,-.364+0. 45 +*L543;5=39.5, ,;3-+6+ +UKW,43,, -+<7:.1*43 K<,439.
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?45 +. ?+U*3., 7*5-.3-3 6 +U>50..5 45 +UKW,439.5 , 7*+,-. „�1.*,E43 KW3.,>3”, -+8.+ 
3<5 ;5 =,> +*L543;3*54, 3 7*+6,b?54, 45 +UKW,439 ;5 7+63E5654, -65>323-5=39.5 45 m+*5.5 
W*,; 3;7+>;654, 45 61.*,E43 *,0K*03. )*+,-.1. 0.5*.3*5 7*,; 2006 L. 0 20 61.*,E43 KW3.,>3. 
)*,; 2011 L. U*+9. 45 61.*,E43., KW3.,>3 , 6,W, 54, -5.+ 7*,; <345>5.5 L+?345 ., 05 7*+6,>3 
+UKW,439 7+ 51 .,<3 6 200 KW,U43 0,033 3 05 +UKW3>3 7+6,W, +. 2200 ?KE3. )*,; 2006 L. 7*+,--
.1. „�1.*,E43 KW3.,>3” ?+4,0, 45 -+<75439.5 45L*5?5 6 -5.,L+*39 „�46,0.3.+* 6 W+6,E-39 
-573.5>” +. �1>L5*0-39 Q+*K< 45 �3;4,0 �3?,*3.,.

)*,; 2011 L. 6 ;56+?5 ;5 -,*5<3-5 U,E, 01;?5?,45 „�-+>5 ;5 -5W,0.6+” – 030.,<5 +. 61.*,E-
43 +UKW,439, 061*;543 0 7*+3;6+?0.6,439 7*+=,0, -+9.+ 3<5 ;5 =,> 7+??1*b54, 3 7+63E5654, 
45 .,m43W,0-5.5 -65>323-5=39 45 ;5,.3., 6 7*+3;6+?0.6+.+. �09-5 L+?345 0, +*L543;3*5. 3 >3-
?,*0-3 7*+L*5<3 ;5 *5;63.3, 45 <,43?b1*3.


b,L+?4+ 0, 7*3>5L5 7*+=,?K*5 ;5 +=,4-5 45 .*K?+6+.+ 7*,?0.5694, 45 603W-3 -5.,L+*33 
7,*0+45>. �5 *1-+6+?439 3 5?<3430.*5.36439 010.56 0, ?,2343*5. 34?363?K5>43 =,>3 3 7>5-
4+6, ;5 *5;63.3,. �5;4++U*5;3,.+ 45 U3;4,0 0.*K-.K*3., 6 -+<75439.5 ?565 61;<+b4+0. ;5 7*+-
2,03+45>45 *,5>3;5=39 3 -5*3,*4+ *5;63.3, 45 0>Kb3.,>3., 6 *5;>3W43 +U>50.3.

)*,; 2007 L. U,E, +*L543;3*545 -5<75439 7+ U,;+7504+0. 45 .*K?5 7+? <+.+.+ „�5U+.3 U,;+-
7504+! �3 03 ,?340.6,4!”, 6 -+9.+ 0>Kb3.,>3., 3 *5U+.43=3., ?5?+m5 +.L+6+* 45 617*+05 ;5O+ 
*5U+.9. U,;+7504+, -5.+ „458-?+U*3., +. 458 – ?+U*3.,” 3?,3 U9m5 3;U*543 ;5 -5>,4?5* 7+ 
U,;+7504+0.. 7,W,>3>3., -+4-K*05 ;5 458-?+U*5 3?,9, 061*;545 0 U,;+7504+0..5, U9m5 +U96,43 
W*,; 342+*<5=3+443., .5U>5 45 .,*3.+*39.5 45 23*<5.5.

),*3+?3W4+ 0, +*L543;3*5. 3 -5<75433 „�:.:4+7KE,4, 3>3 ;?*56, – 3;U,*,., 05<3”, *,-
;K>.5.1. +. -+3.+ , 0,5% +. *5U+.,O3., +.-5;5>3 0, +. .:.:4+7KE,4,.+.

)*,; 7+0>,?43., L+?343 0, +*L543;3*5. ,b,L+?43 +7*,043.,>43 +UKW,439, 061*;543 0 U,;+-
7504+0..5 45 .*K?5 ;5 =,>39 7,*0+45>.

�09-5 L+?345 0, 3;L+.69. 7>54+6, ;5 0+U0.6,4 <+43.+*34L, 6 01+.6,.0.63, 0 3;30-65439.5 45 
3;?5?,43., �+<7>,-043 *5;*,E3.,>43. �;<,*65439.5 0, 3;61*E65. +. 5-*,?3.3*543 >5U+*5-
.+*33 3 7+ 03>5.5 45 ?+L+6+*3. *,? 3;<,*6543., 61;?,80.639 61*mK +-+>45.5 0*,?5 05 6+?3, 
61;?Km, EK<, 7+W63, +.75?1=3.


b,L+?4+ 0, 3;61*E65 71>,4 545>3; 45 L,4,*3*543., -+>3W,0.65 +.75?1=3. )+ 03>5.5 45 
?+L+6+*3 W50. +. 7*+3;6+?0.6,43., +.75?1=3 0, 7*,?565. 45 23*<3 7*3.,b565O3 3;30-6543., 
?+-K<,4.3, 5 ?*KL5 0, ?,7+43*5. 45 L*5?0-+.+ 0<,.3O,. �+?3 0, *,L30.1* 45 4,U>5L+7*39.43., 
61;?,80.639 61*mK +-+>45.5 0*,?5. �58- <5>-+ 6,?41b L+?3E4+ 0, 3;61*E65 +=,4-5 45 603W-3 
507,-.3 45 +-+>45.5 0*,?5 7+ K.61*?,45 <,.+?3-5. �;61*E65 0, 3 +=,4-5 45 507,-.3., 45 +-+>-
45.5 0*,?5 7*3 3;614*,?43 03.K5=33. 
b,L+?4+ 0, *5;*5U+.65. 3 0, *,5>3;3*5. )*+L*5<5 ;5 
45<5>,43, 45 *5;m+?5 45 ,4,*L3843 *,0K*03.

�?*56,.+ 3 U,;+7504+0..5 45 *5U+.,O3., , ,?34 +. ->:W+63., 7*3+*3.,.3 45 -+<75439.5. 
� „�?,5> .54?5*. – �3?3<5” �� 2K4-=3+43*5 �4.,L*3*545 30.,<5 ;5 �7*56>,43, 6 01+.-
6,.0.63, 0 3;30-65439.5 45 .54?5*.3., ISO 9001, ISO 14001 3 OHSAS 18001. � ?+71>4,43, 
-1< 3;30-65439.5 45 0.54?5*.3.,, 7*3>5L5<, 458- ?+U*3 7*5-.3-3, 0 -+3.+ +03LK*965<, 4,-
7*,-1045.+ 7+?+U*9654, K0>+639.5 45 .*K?. � *,;K>.5. 45 616,?,43., 7*+=,03 6 .5;3 +U>50. 
.*K?+63., 34=3?,4.3 05 06,?,43 ?+ <343<K<. �4+L+-*5.4+ 0<, +.>3W56543 0 -+*7+*5.3643 
45L*5?3 ;5 458-?+U*3 *,;K>.5.3 7+ +.4+E,43, 45 ;?*56, 3 U,;+7504+0. 6 -+<75439.5. )*,; 
<5*. .5;3 L+?345 3 ?65.5 ;56+?5 U9m5 +.>3W,43 ;5 7+0.3L45. 7+*,?,4 <3>3+4 +.*5U+.,43 W50+6, 
U,; *,L30.*3*54 34=3?,4..

)+??1*b54,.+ 45 75*.4v+*0-3 6;53<++.4+E,439 0 7*+2,03+45>43., L3<45;33 6 ,6>3,6+ 
+03LK*965 U1?,O3 -5?*3 ;5 -+<75439.5. �W,43=3 +. 07,=35>3;3*543., 75*5>,>-3 +. )*+2,03-
+45>45 L3<45;39 7+ -,*5<3-5 3 <,U,>4+ 7*+3;6+?0.6+, )*+2,03+45>45 L3<45;39 7+ <,m54+-
,>,-.*+.,m43-5 3 )*+2,03+45>45 L3<45;39 7+ <5E34+0.*+,4, 3 .*5407+*. 7*+6,b?5. KW,U-
4+-7*+3;6+?0.6,45.5 03 7*5-.3-5 6 *,5>43 7*+3;6+?0.6,43 K0>+639 6 0.*K-.K*3., 45 ;56+?3.,. 
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� ?+71>4,43,, 7*,; >,.43., <,0,=3 0, +*L543;3*5 3 0.5b54.0-5 7*+L*5<5, 6 -+9.+ 0.K?,4.3 
+. *,4+<3*543 630E3 KW,U43 ;56,?,439 *5U+.9. 7+ 7*+,-.3 6 *5;>3W43 +.?,>3 45 23*<3.,. 
.5b54.0-5.5 7*+L*5<5 7*,?+0.569 45 <>5?3., 3 5<U3=3+;43 m+*5 61;<+b4+0. ?5 0, ;57+;459. 
0 45W345 45 *5U+.5 6 -+<75439.5 3 ?5 7*3?+U39. +73., -+8.+ ?5 3< 7+<+L4, ?5 +0<30>9. U1?,-
O5.5 03 *,5>3;5=39. �5;3 L+?345 >9.45.5 0.5b54.0-5 7*+L*5<5 0, +*L543;3*5 ;5 E,0.5 L+?345. 
�+ 0,L5 6 7*+L*5<5.5 05 KW50.65>3 7+6,W, +. 160 0.K?,4.5 +. *5;>3W43 630E3 KW3>3O5 +. 0.*5-
45.5 3 WKbU345. �5 49-+3 +. .9m , 7*,?>+b,4+ 7+0.+944+ *5U+.4+ <90.+ 6 -+<75439.5.

2+*<3*543 05 �+<3.,.3 ;5 K7*56>,43, 7+ +-+>45.5 0*,?5 /���/, -+3.+ ;50,?565. ;5 *,-
E5654, 45 .,-KO3 617*+03 3 ;5 7*+0>,?9654, 3;71>4,43,.+ 45 7>545 ;5 <+43.+*34L 3 45 7*+-
L*5<5.5 7+ +-+>45 0*,?5.

�5 5 :43 2012 L. ?65.5 ;56+?5 6 ,6>3,6+ 7+>KW3m5 45L*5?5 +. ���� – �,>3-+ �1*4+6+ ;5 
7*34+0 6 +75;654,.+ 45 +-+>45.5 0*,?5 6 -5.,L+*39 „75;654, 45 ,-+>+L3W43., 3;30-65439 W*,; 
7*3>5L54, 45 U1>L5*0-+.+ ;5-+4+?5.,>0.6+ 7+ +-+>45 0*,?5”.

)*,; :43 .5;3 L+?345 „�?,5> .54?5*. – �3?3<5” 7+>KW3 45L*5?5.5 ;5 „�58- ;,>,45 -+<-
75439” ;5 2011 L. 6 0,-.+* „�4?K0.*39, 7*+3;6+?0.6,4 0,-.+* 3 K7*56>,43, 45 +.75?1=3” +. 
�5=3+45>439 -+4-K*0 45 b2b Media. 

)+0.3b,439.5 45 „�?,5> .54?5*. - �3?3<5“ ?+7*34509. -5-.+ ;5 U>5L+7+>KW3,.+ 45 m+*5-
.5, -+3.+ *5U+.9. 6 -+<75439.5, .5-5 3 ;5 450,>,43,.+ 6 *,L3+45. �+<75439.5 , W>,4 45 �3;4,0 
0?*Kb,43, „,6>3,6+ 21 6,-”. �;*5; 45 45E5.5 0+=35>45 +.L+6+*4+0. , 5-.364+.+ 43 KW50.3, 
3 7+?7+<5L54, 45 *5;>3W43 02,*3 45 +UO,0.6,439 b36+. - +U*5;+6543,, ;?*56,+75;654,, 3;-
-K0.6+, -K>.K*5, 07+*.. X50. +. +UO,0.6,43., 340.3.K=33 3 +*L543;5=33 6 +UO345.5, -+3.+ 
7+?-*,79<, 05 
;3-+6 =,4.1* „�3?3<5”, �5>,*39 „�3?3<5”, �6+*W,0-3 ->KU „�3?3<5”, �*. 
=,4.1* „�3?3<5”, �5*+?4+ W3.5>3O, «�5;63.3,» – ,6>3,6+ 3 ?*. Q3*<5.5 +.?,>9 0*,?0.65 
3 ;5 U>5L+.6+*3.,>43 -5K;3 - ;5-K7K654, 45 07,=35>3;3*545 575*5.K*5 4,+Um+?3<5 45 ���� 
«�-* . �*30.+6», 7+?7+<5L54, 45 �,4.1*5 ;5 0+=35>45 *,m5U3>3.5=39 3 34.,L*5=39, ?*Kb,-
43,.+ 45 m+*5 0 K6*,b?5439, �+< ;5 ?,=5 „�,>3-5 3 �,+*L3 X,4W,63” 3 ?*.

�09-5 L+?345 „�?,5> .54?5*. – �3?3<5” KW50.65 6 �,49 45 +UO,0.6,45 54L5b3*54+0. 
6 ,6>3,6+. �5;3 L+?345 7*34+01. 45 -+<75439.5 , 061*;54 0 ?5*,43, 45 0543.5*43 7*+?K-
-.3 +. ?65.5 ;56+?5 3 2345403*54, 45 *,<+4.43., ?,84+0.3 45 0543.5*43., 61;>3 ;5 7KU>3-5 
6 7+*.45 ;5>5 „�54 �+>+6” 6 ,6>3,6+. �07,E4+.+ *5;63.3, 45 ;56+?3., 45 �?,5> .54?5*. 
�4.,*4,E141> 6 ,6>3,6+ 0, ?1>b3 45 K7+*3.39 .*K?, 5<U3=39.5 3 54L5b3*54+0..5 45 603W-3 
*5U+.,O3 6 7*+3;6+?0.6,43., 7*+=,03 3 2K4-=3+45>43., ,?343=3, -5-.+ 3 45 <+.363*5439 
*1-+6+?,4 ,-37. �+65 ?565 K6,*,4+0. ;5 *5;63.3,.+ 45 -+<75439.5 6 U1?,O, -5.+ 6+?,O 3 -+4-
-K*,4.+07+0+U,4 7*+3;6+?3.,> 45 =9>+0.43 *,E,439 ;5 U549.

4.2. „�+� $	�����	�” "# ������	�

„�+ �3?*56>3-” �� , 6+?,O 7*+3;6+?3.,> 45 630+-+ <+<,4.43 430-+0-+*+0.43, +*U3-
.5>43 m3?*56>3W43 <+.+*3, m3?*+0.5.3W43 -+*<3>43 0,*6+K7*56>,439, ->57543, 073*5W-3 
3 5-0,0+5*3 ;5 .9m. �+<75439.5 , 0 49 L+?3E45 30.+*39. �5W,0.6+.+ 45 7*+?K-.3.,, 7*+3;6,b-
?543 +. 23*<5.5 , 45 06,.+64+ 436+, -+,.+ , 7+.61*?,4+ 010 0.54?5*.5 ISO 9001:2008. Q3*<5.5 
, 3 ,?45 +. 71*63., 6 �1>L5*39 0,*.323=3*545 7+ 030.,<5.5 ;5 -5W,0.6+ ISO 9001 7*,; 1995L+?. 
)*+3;6+?0.6+.+ 45 -+<75439.5 , 0,*.323=3*54+ 3 0 ��� 0,*.323-5. ;5 01+.6,.0.63, 45 7*+-
?K-=39, -5.+ 7*+?K-=39.5 0, *,5>3;3*5 K07,E4+ 6 �K039 3 ?1*b563., +. ���.

�+*7+*5.364+ 0.*5.,L3W,0-+ K7*56>,43, 45 „�+ �3?*56>3-”�� 4, 0, +L*543W565 0 +U-
O3., ;5-+4+63 3 +U3W5843 3;30-65439, 450+W,4+ , -1< 3-+4+<3W,0-5 0.5U3>4+0., 0.5*5, 0, 
?5 7+63E3 0.54?5*.3., ;5 0+=35>4+ *5;63.3,, ;5O3.5 45 +-+>45.5 0*,?5 3 K65b,43, 45 +04+6-
43., 7*565 45 *5U+.,O3., 6 -+<75439.5 3 7*3,<5 ?5 7*3>5L5 +.6+*,4+ K7*56>,43, 3 61;<+b-
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4+0. ;5 7*+2,03+45>4+ 3;*50.654, 45 ;5,.3.,. �4,?*,43., 3 0,*.323=3*543 030.,<3 OHSAS 
18001:2007 3 ISO 14001:2004 05 +01;45.5 0.17-5 ;5 K0161*E,40.654, 3 7+??1*b54, 45 �� 
616 23*<5.5.
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	����”�� �: >������� 
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�	 �
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�1< <+<,4.5 „�+ �3?*56>3-” �� +03LK*965 *5U+.43 <,0.5 ;5 45? 1000 W+6,-5, -5-.+ +. 
L*5? �5;54>1-, .5-5 3 +. *,L3+45. � ?*Kb,0.6+.+ , *5;*5U+.,45 3 0, 7*3>5L5  7+>3.3-5 7+ K7-
*56>,43, 45 W+6,E-3., *,0K*03 3 0.*5.,L39 ;5 *5;63.3,.+ 3<.

�,;3 ?,84+0.3 05 450+W,43 -1< 7+63E5654, -5W,0.6+.+ 45 *5U+.45.5 03>5, *5;63.3,.+ 45 
>3W43., ;45439 3 K<,439 45 60,-3 *5U+.,O, 7*+3;6+?3.,>4+0..5 45 .*K?5, K0.+8W365 ;5,.+0., 
01+.6,.0.65O5 45 4+63.,, 7+-630+-3 3;30-65439 45 *5U+.43., <,0.5.

������	 � ������	 � „�+� =��
	����” �
� ���.�
��	��� �	 �����	��� � ��
	��-
������ ������� �	 
��.

�1-+6+?0.6+.+ K.61*b?565 ,b,L+?4+ 7*+L*5<5 ;5 +01O,0.69654, 45 <,*-3 ;5 7+?+U*9654, 
45 *5U+.45.5 0*,?5. � �+<3.,.5 7+ K0>+639 45 .*K? 0, +U01b?5 E3*+- -*1L 617*+03 45 *5U+.-
45.5 0*,?5, 7*,6,4=39.5 45 7+.,4=35>43., *30-+6, 7*3 *5U+.5, 07,=35>4+.+ *5U+.4+ +U>,->+ 
3 ?*., 7*569. 0, <+.363*543 7*,?>+b,439 ;5 7*,?7*3,<54,.+ 45 <,*-3 +. *1-+6+?0.6+.+. �03-
LK*,4+ , +U0>Kb654, 45 *5U+.,O3., +. >KbU5 7+ .*K?+65 <,?3=345.

Q3*<5.5 4, 0, +L*543W565 05<+ 0 3;71>4,43,.+ 45 ;5?1>b3.,>43., 4+*<5.3643 3;30-65439. 
)*+6,b?5 =,>,450+W,4+ 7+?7+<5L54, 45 06+3., *5U+.,O3 3 .,m43., 0,<,80.65, -5.+ 7*,?+0.569:
•� *,?0.65 ;5 .*5407+*.43 *5;m+?3;
•� �5KW,*3 ;5 m*545 3 +03LK*,4+ m*54,4, 6 0.+>+65 7*3 7*,2,*,4=35>43 =,43;
•�� *,?0.65 ;5 >,W,43, 3 ;5-K7K654, 45 >,-5*0.65 3 ?*.
•�� �,;7>5.4+ 7+>;654, 45 23.4,0 ;5>5, 05K45, 07+*.45 ;5>5 3 2K.U+>4+ 3L*3O, ;5 *5U+.43=3., 

3 0>Kb3.,>3.,;
•�� �,?3=340-3 -5U34,., U,;7>5.45 0.+<5.+>+L3W45 7+<+O, U,;7>5.43 7*,L>,?3 7*3 +2.5><+-

>+L 3 4,6*+>+L;
•�� �,;7>5.43 ?+71>43.,>43 7*+23>5-.3W43 7*,L>,?3 +06,4 ;5?1>b3.,>43.,;
•�� �,;7>5.4+ 7+>;654, 45 7+W3643 U5;3 45 <+*, 3 7>54345 ;5 +.?3m 45 *5U+.,O3., 3 .,m43., 

0,<,80.65; 
•�� �;7>5O54, 45 75*3W43 7+<+O3 7*3 0->:W654, 45 U*5- 3 7*3 b36,,4, 45 06+U+?,4 45,<;
•�� �;7>5O54, 45 0*,?0.65 45 0,<,80.65.5 45 *5U+.43=3., 3 0>Kb3.,>3., 7*3 ;5.*K?4,4+ 23-

4540+6+ 7+>+b,43,;
•�� �03LK*,43 7+?m+?9O3 *5U+.43 <,0.5 ;5 .*K?+K0.*+,43, U*,<,443 b,43 3 -1*<5W-3;
•�� �*L543;3*54, 45 07+*.43 3 -K>.K*43 <,*+7*39.39 45 *5U+.43=3., 3 0>Kb3.,>3., 6 -+<75-

439.5.

2,-.36439. 0+=35>,4 ?35>+L 45 *1-+6+?0.6+.+ 45 23*<5.5 010 034?3-5>43., +*L543;5=33 

45 �� „)+?-*,75” 3 ���, ?,80.65O39. �+>,-.36,4 .*K?+6 ?+L+6+* 7+?7+<5L5. 7*3>5L54,.+ 
3 K0161*E,40.654,.+ 45 ?+U*3., 7*5-.3-3 ;5 �+*7+*5.3645 0+=35>45 +.L+6+*4+0. -5-.+ ;5 
05<3., *5U+.,O3, .5-5 3 7+ +.4+E,43, 45 .,m43., 0,<,80.65 3 +UO345.5.

.*5.,L39.5 ;5 *5;63.3, 45 „�+ �3?*56>3-” �� , 3;=9>+ 450+W,45 -1< 7+0.3L54, 45 K0-
.+8W36+0. 6 *5;63.3,.+ 45 23*<5.5, -+,.+ 0, 7+0.3L5 W*,; 7+- -+4-K*,4.4+ 7*+3;6+?0.6+, <+-
?,*43;3*54, 45 7*+=,03., 3 .,m4+>+L3W4+.+ +U+*K?654,, 45<5>9654, 45 ,4,*L384+.+ 7+.*,U-
>,43, 45 ?*Kb,0.6+.+ 3 346,0.3*54, 6 ,4,*L384+ ,2,-.3643 .,m4+>+L33. )*3 3;U+*5 45 4+63 
.,m4+>+L33 ;5 64,?*9654,, 23*<5.5 0, *1-+6+?3 3 +. ,2,-.5 61*mK +-+>45.5 3 *5U+.45.5 0*,?5, 
U,;+7504+0..5 7*3 *5U+.5 0 .9m.

�5 7+0.3L54, 45 .,;3 =,>3 „�+ �3?*56>3-” �� *5;*5U+.3 3 K07,E4+ -54?3?5.0.65 7+ �) 
"�5;63.3, 45 -+4-K*,4.+07+0+U4+0..5 45 U1>L5*0-5.5 3-+4+<3-5" 2007-2013 0 .*3 7*+,-.5 45 
+UO5 0.+84+0. U>3;+ 16 <3>3+45 >,65.
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�,5>3;3*54 , 7*+,-.1. ;5 64,?*9654, 45 4+6+ .,m4+>+L3W4+ +U+*K?654, 6 „�+ �3?*56>3-” 
��, 5 7*+,-.1. ;5 .,m4+>+L3W4+ <+?,*43;3*54, 3 +U4+6>,43, , 6 7*+=,0 45 3;71>4,43,.

@����.����� �������� 
	����� � �
�. �������� �
��%�� � ��
	������� �	 „�+� 
=��
	����”��.

�<5 3;L*5?,45 030.,<5 ;5 <+43.+*34L 45 61;?,80.63,.+ 45 ?,84+0.3., 45 23*<5.5 61*mK 
+-+>45.5 0*,?5. 1U3*5. 0, .+W43 ?5443 ;5 -+>3W,0.6,4+.+ 61;?,80.63, +. ?,84+0.3., 45 ?*K-
b,0.6+.+ 61*mK +-+>45.5 0*,?5, 6+?3 0, 0.5.30.3-5 ;5 2+*<3*543., +.75?1=3, 3;*5;m+?6545.5 
6+?5, ,4,*L39 3 ?*. �.75?1=3., 0, 7*,?565. ;5 7*,*5U+.-5 3 *,=3->3*54, 45 07,=35>3;3*543 
>3=,4;3*543 23*<3. �;61*E65. 0, ?,84+0.3 ;5 61;0.54+69654, 3 +75;654, 45 +-+>45.5 0*,?5 
-5.+ 7*3 4,+Um+?3<+0. ;5<1*0,43., .,*,43 0, *,-K>.363*5..

�+4-*,.43 <,*-3 05 7*,?7*3,.3 ;5 01m*549654,.+ 45 7*3*+?43., *,0K*03 3 7+63E5654,.+ 
45 ,4,*L3845.5 ,2,-.364+0.. �;L*5?,45 , 030.,<5 ;5 ;5.+7>94, 45 6+?5 ;5 U3.+63 =,>3 010 
0+>5*43 754,>3, 5 ;5 7*+<3E>,43 =,>3 0, 7+>;65. 0+U0.6,43 6+?+3;.+W43=3. �<,0.+ 0 <5;K., 
7*+3;6+?0.6,43., m5>,.5 6 „�+ �3?*56>3-” 0, +.+7>965. 0 >1W30.+ L5;+6+ +.+7>,43,. )*,?-
0.+3 3;71>4,43,.+ 3 45 7*+,-. „�4,?*9654, 45 ,4,*L+07,0.965O3 .,m4+>+L33 6 „�+ �3?*5-
6>3-” �� 7+ 7*+=,?K*5.5 „�46,0.3=33 6 „;,>,45 34?K0.*39”.

�-5;654,.+ 45 7+?-*,75 6 +UO,0.6,43 ?,84+0.3 3 -5K;3 01O+ , 7*5-.3-5 45 „�+ 
�3?*56>3-”��. )*569. 0, ?5*,439 45 KW,U43 ;56,?,439. 7+40+*3*5. 0, -K>.K*43 340.3.K=33 
3 +.?,>43 7*+963 – 7+0.54+6-3 45 <,0.439 .,5.1*, 7*+6,b?54,.+ 45 7*5;43-5 45 *+;5.5, ?*. 
)+0.*+,4 , +UO,0.6,4 75*-34L 010 0*,?0.65 45 23*<5.5.


2,-.364+0..5 45 *5U+.43=3., , 3;<,*6545, -5.+ 0, 0*5643 0 4+*<3., 3 4Kb?3., ;5 *5;63.3, 
3 +UKW,43, 45 0>Kb3.,>3.,. �5 +U,;7,W5654, 45 23*<5.5 0 630+-+-65>323=3*543 3 -+<7,.,4.43 
-5?*3 3 +03LK*9654,.+ 45 7*3,<0.6,4+0. 23*<5.5 346,0.3*5 ?1>L+0*+W4+ 6 +UKW,43,.+ 3 -65-
>323-5=39.5 45 <>5?+.+ 7+-+>,43,. �01O,0.6965. 0, 343=35.363 ;5 7*36>3W54, 3 <+.363*5-
4, 45 <>5?3 m+*5 ;5 *5U+.5 6 „ �+ �3?*56>3-”��, -5.+ 6 .+65 457*56>,43, 3<5 K.61*?,45 
7*5-.3-5- *5U+.43 0*,O3 0 7*+2,03+45>43 L3<45;33 3 630E3 KW,U43 ;56,?,439, 0 7*,?0.5694, 
45 61;<+b4+0.3., ;5 *5U+.5, K0>+639.5 45 .*K?, -5*3,*4+ *5;63.3, 616 23*<5.5; 7+?7+<5L54, 
45 KW,43=3 3 0.K?,4.3 6 .,m43W,0-3 K436,*03.,.3 W*,; 0.37,4?354.0-3 ?+L+6+*3; 2345403*5 
0>,??37>+<43 -65>323-5=33, KW50.39 6 0,<345*3, -K*0+6, 3 ?*KL3 2+*<3 45 +UKW,43, ;5 7+63-
E5654, 45 -+<7,.,4=33.,. � ?*Kb,0.6+.+ 05 *5;*5U+.,43 61.*,E43 7*563>5 ;5 *5U+.45 ;57>5-
.5 0 =,> 7+0.3L54, 45 +U,-.364+ 3 07*56,?>36+ ;57>5O54,, 01+.6,.0.65O+ 45 -65>323-5=39.5 
3  >3W4+.+ KW50.3, 45 60,-3 *5U+.,O. �5 0>Kb3.,>3., 3 *5U+.43=3., 0, 7*,?>5L5 ?1>L+0*+W4+ 
-5*3,*4+ *5;63.3,, -+,.+ 0, 3;61*E65 W*,; 7>54+6, ;5 +UKW,43,, =,>9O3 7+0.3L54,.+ 45:
•� 7+63E5654, 45 436+.+ 45 7*,?0.5694, 45 *5U+.43=3., 3 0>Kb3.,>3.,;
• +03LK*9654, 45 -+<7,.,4.4+0., K?+6>,.6+*,4+0. 3 54L5b3*54+0. 45 603W-3 4365;
•� <+.363*54, 45 7,*0+45>5 45 ?*Kb,0.6+.+.

)*5-.3-5 , 23*<5.5 ?5 +03LK*965 7>5.,4 +.7K0- ;5 7*+?1>b5654, 45 +UKW,43,.+ 45 06+3., 
*5U+.43=3 3 0>Kb3.,>3, -5-.+ 3 ?5 ;57>5O5 .5-03., ;5 +UKW,43,. �;7+>;65. 0, 3 61;<+b4+0.3-
., 45 +7,*5.3643., 7*+L*5<3 ;5 7+63E5654, ;45439.5 3 K<,439.5 45 *5U+.,O3., 3 ;5 -65>323-
=3*54, 45 U,;*5U+.43 >3=5, W*,; 7*3?+U3654, 45 7*+2,033, 7*3>+b3<3 616 23*<5.5. )+6,W, 
+. 100 *5U+.43=3 3 0>Kb3.,>3 45 „�+ �3?*56>3-”�� 7+63E3m5 06+9.5 -65>323-5=39 3 W*,; 
+UKW,439, 7*,?>+b,43 +. 0m,<3., „ �; <+L5” 3 „�; <+L5 7+6,W,” 7+ �) ”�5;63.3, 45 W+6,E-3-
., *,0K*03” 2007-2013. )*+?1>b565 3;71>4,43,.+ 3 45 7*+,-. „1;?5654, 45 ;5,.+0. 45 <>5-
?,b3., W*,; +03LK*9654, 45 61;<+b4+0. ;5 0.5b”. )+ .+;3 7*+,-. 3<5 45,.3 .*3<5 0.5b54.3 
;5 7,*3+? +. 6 <,0,=5, -+,.+ ?565 61;<+b4+0. 45 <>5?3., 07,=35>30.3 ?5 0.5*.3*5. -5*3,*5, 
-5.+ ,?4+6*,<,44+ 7*3?+U365. 0.5b 7+ ;561*E,45.5 07,=35>4+0. 3 *5;6365. 06+3., 7*+2,03-
+45>43 61;<+b4+0.3.

�+?,43 +. 3?,9.5 ;5 7+63E5654, 45 -65>323-5=39.5 3 <+.365=39.5 45 -5?*3., 6 ?*Kb,0.6+-
.+, „�+ �3?*56>3-” �� -54?3?5.0.65 7+ 7*+=,?K*5 ;5 U,;61;<,;?45 7+<+O – „+=35>43 
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34+65=33 6 7*,?7*39.39.5” 7+ �) „�5;63.3, 45 W+6,E-3., *,0K*03” 2007-2013, -5.+ 7*+,-.1. 
, +?+U*,4 3 , 6 m+? 4,L+6+.+ 3;71>4,43,.

4.3. %���� �� "������	��� &�
�����
'�	�� � &�� ��# – „%&� &��”

7	��� �	 ���������	 @���
��#���	 6 
>- ��� – „�
� 
>-” , ;56+? 0 ?1>L+L+?3E45 
.*5?3=39, 7*+3;6,b?5O -5U,>45 -+<K.5=39 ;5 430-+ 457*,b,43,, -5U,>3 ;5 5-K<K>5.+*3, ;575-
>3.,>43 030.,<3 ;5 609-5-16 63? 7*,6+;43 0*,?0.65 3 K0.*+80.65. �56+?1. ;57+W65 06+9.5 ?,8-
4+0. 7*,; 1945 L+?345 -5.+ ?1*b564+ 7*,?7*39.3, ;5 7*+3;6+?0.6+ 45 .*5-.+*3 3 ;,<,?,>0-3 
<5E343, +U0>Kb65O+ ;,<,?,>3,.+.

)*,; 1961 L+?345 ;57+W65 7*+3;6+?0.6+.+ 45 71*63., -5U,>43 -+<K.5=33 ;5 <+.+*43 7*,-
6+;43 0*,?0.65 – -+<K.5=39 ;5 .*5-.+*3 ���, -5<3+43 ���, <+.+=3->,.3.

>,?65O+.+ 65b4+ 01U3.3, U, ;57+W654,.+ 45 7*+3;6+?0.6+.+ 45 -5U,>45 -+<K.5=39 ;5 
Q��� 125P 3 Q��� 126P, Cinquecento. �57+W45.+ U, 01O+ .5-5 7*+3;6+?0.6+.+ 45 56.+<+-
U3>43 01,?34,439 3 45-*5843=3. �. 1980 L+?345 �56+?1. ;5 �6.+<+U3>45 
>,-.*+.,m43-5 
6 
>- 6>3;5 6 L*K75.5 45 Q� (Q5U*3-5 ;5 >,-3 56.+<+U3>3) 616 �5*E565. �. 1989 ?+ 1997 U, 
;57+W45.+ 7*+3;6+?0.6+.+ 45 >5<73 3 *,2>,-.+*3 ;5 56.+<+U3> )+>+4,;. )*,; 1998 +. ;56+-
?5 U, +.?,>,4 4+6 0.+7540-3 +U,-. – ?*Kb,0.6+ SUNGSAN-ZEM, -+8.+ 60, +O, 0, ;543<565 
0 7*+3;6+?0.6+ 45 56.+<+U3>4+ +06,.>,43,, <,b?K ?*KL+.+ ;5 LANOS, MATIZ 3 45 ?*KL3 +0-
6,.3.,>43 -+<7+4,4.3, 6 01.*K?43W,0.6+ 0 .5-365 23*<3 -5.+ 457*3<,* Automotive Lighting, 
Philips 3 ?*KL3. )*,; 90-., L+?343 ;56+?1. *5;*5U+.65 -5U,>45 -+<K.5=39 3 6 01.*K?43W,0.6+ 
010 06,.+643 7*+3;6+?3.,>3 45 56.+<+U3>43 W50.3 – Delphi, Siemens, AFL 7*+3;6,b?5 -5U,>45 
-+<K.5=39 ;5 56.+<+U3>3 Opel, Mercedes Benz, Peugeot, Ford, VW, Audi. )*,; 1998 L+?345 U, 
;57+W45.+ 7*+3;6+?0.6+.+ 45 -+<K.5=39 ;5 56.+<+U3>3 DAEWOO Lanos, Nexia, Matiz, 7*+3;-
6,b?543 6 Daewoo-FSO �5*E565, 0>,? -+,.+ U, ;57+W45.5 ?+0.56-5 45 .,;3 -5U,>43 -+<K.5=33 
6 ;56+?3., 45 DAEWOO 6 �K<1439 3 �;U,-30.54. �. 2003 L+?345 ZEM ;57+W65 01O+ .5-5 ?5 
03 01.*K?43W3 010 06,.+643 7*+3;6+?3.,>3 45 <+?K>3 ;5 56.+<+U3>45 ->3<5.3;5=39 – Delphi 
Thermal System, Behr, Valeo, Denso 3 ?5 7*+3;6,b?5 -5U,>43 -+<K.5=33 ;5 56.+<+U3>3 OPEL, 
Mercedes Benz, FIAT, Alfa Romeo, VW 3 ;5 0,>0-+0.+7540-3 3 0.*+3.,>43 <5E343 ;5 23*<3., 
CNH, Terex, Eagle 6 01.*K?43W,0.6+ 0 23*<5 Volex.

� <+<,4.5, 60, +O, 6 *5<-3., 45 01.*K?43W,0.6+.+ 0 -+4=,*45 Delphi, 7*+?1>b565 7*+3;-
6+?0.6+.+ 45 -5U,>45 -+<K.5=39, 7*,?45;45W,4+ ;5 ->3,4.3 +. 0.*545.5 3 +. WKbU345. )*+3;-
6,b?545 , -5U,>45 -+<K.5=39 ;5 <+?,>3., FIAT 500, FORD Ka, LANCIA Ypsilon, 5 01O+ .5-5 ;5 
.,b-+.+65*439 56.+<+U3> VOLVO TRUCK.

�� 616 23*<5.5 0, +04+6565 45:
– �03LK*9654, 45 *5U+.43 <,0.5 6 L*5? 0 <4+L+ 630+-+ 436+ 45 U,;*5U+.3=5 (2,6*K5*3 2013 L. – 

+-+>+ 25%)
– �03LK*9654, 45 ?+U*3 6;53<++.4+E,439 010 0>Kb3.,>3.,, 01;?5654, 45 ?+U*3 3 U,;+75043 

K0>+639 45 .*K?;
– �*3b>36+0. -1< +-+>45.5 0*,?5 0 <301> ;5 U1?,O3., 7+-+>,439;
– �30+-+ -5W,0.6+ 45 7*+3;6,b?543., 7*+?K-.3, 0 =,> ?5 0, +03LK*9. K?+6>,.6+*,43, 45 ->3-

,4.5 3 4,L+65.5 U,;+7504+0.;
– ?+6,*3, +. 0.*545 45 ?+0.56W3=3 3 ->3,4.3.

�
� 
�� *,5>3;3*5 7+0.56,43., =,>3 7+ 0>,?439 45W34:
�5U+.43=3., 05 +04+6,4 ,>,<,4. 616 23*<5.5. )*,-3., 7*+3;6+?0.6,43 0>Kb3.,>3 45 �
� 

7*,?0.56>965. „*5U+.43W,0-5.5 34.,>3L,4=39”, 7+*5?3 +U*5;+6543,.+, 7*,-65>323-5=39.5, 
4,+Um+?3<+0..5 ?5 +.L+65*9. 45 630+-3., 3;30-65439 ;5 -5W,0.6+ 3 7*+3;6+?0.6+.
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�,43?b1*3., 05 630+-+ -65>323=3*543 *5U+.43=3 6 +U>50..5 45 .,m4+>+L33.,, -5W,0.6+.+ 
3 7*+3;6+?0.6+.+, 0 7+;45439 45 WKb?3 ,;3=3, 0 ?+U*3 6;53<++.4+E,439 0 450.+9O3., 3 7+.,4-
=35>43., ->3,4.3. )*,?3<0.6+.+ 45 45E5.5 23*<5 0, 010.+3 6 U1*;39 0.5*. 45 4+63 7*+,-.3, 
05<+0.+9.,>4+.+ 3;71>4,43, 45 7*+3;6+?0.6,4+.+ 3 -+4.*+>4+ +U+*K?654,, -+,.+ 7+??1*b5 
-+4-K*,4.+07+0+U4+0..5 45 75;5*5.

� L*3b5.5 ;5 ;?*56,.+ 3 b36+.5 45 *5U+.43=3., 03, 5 01O+ .5-5 3 45 >3=5.5 7*,U36565O3 45 
.,*,45 45 ?*Kb,0.6+.+, U,E, 616,?,45 )+>3.3-5 ;5 �?*56, 3 �,;+7504+0. 45 �5U+.4+.+ �90.+, 
W39.+ =,> , 4,7*,-1045.+.+ 7+?+U*9654, 45 ?,80.639.5, 061*;543 010 ;?*56,.+ 3 U,;+7504+0..5 
45 *5U+.4+.+ <90.+, 0.*,<,b -1< 4,7*,-1045.+.+ 7+?+U*9654, 45 U,;+7504+0..5 3 m3L3,45.5, 7+-
63E5654, 45 -65>323-5=33.,, 5 01O+ .5-5 0, 6;,<5 7+? 643<543, *+>9.5 45 0>Kb3.,>3., 3 .9m-
45.5 54L5b3*54+0. -1< ?,80.639.5, -505,O3 ;?*56,.+ 3 U,;+7504+0..5 45 *5U+.4+.+ <90.+.

�16 6*1;-5 0 25-.5, W, 7+-L+>9<5.5 W50. +. *5U+.43., <,0.5 6 ;56+?5 05 7*56+0.+9O3, U9m5 
616,?,43 ?6, ?+71>43.,>43 7>5.,43 7+W36-3.

 =,> ?5 0, 7+;6+>3 7+-45.5.1E45.5 *5U+.5 6 ;56+?5 45 *5U+.43=3, W3,.+ ;?*56, ;45W3.,>4+ 
0, , 6>+E3>+, U9m5 01;?5?,43 07,=35>43 *5U+.43 <,0.5 7*307+0+U,43 ;5 >3=5 0 >,-5 3>3 0 
K<,*,45 0.,7,4 45 3465>3?4+0.. 30.,<5.3W4+ 0, 7*+6,b?5 +=,4-5 45 K?+6>,.6+*,4+0..5 45 
*5U+.43-5.

� <+<,4.5 6 �
� *5U+.9. 330 ?KE3, 6 .+65 W30>+ 97 45? 50-L+?3E45 61;*50..
� 0.*,<,b5 03 -1< K0.+8W36+ *5;63.3,, 0.5U3>4+0. 3 7+?+U*9654, 45 +-+>45.5 0*,?5, �
� 


>- +U*1O5 07,=35>4+ 643<543, 45 7*+U>,<3, 061*;543 010 0.+75430654,.+ 45 +.75?1=3 3 ;5-
<1*09654,.+ 45 61;?Km5. �5E 7*3+*3.,. , ?5 0, 7+-*39. 4+*<5.3643., 3;30-65439, -505,O3 
3;7+>;654,.+ 45 +-+>45.5 0*,?5 +. 7*,?7*39.3,.+.

�7*563.,>439. 016,. 45 ?*Kb,0.6+.+, *,5>3;3*58-3 7*+3;6+?3.,>43.,, 0+=35>43 3 U3;4,0 
=,>3, -5.+ 0, 3<5 7*,?63? <,0.+7+>+b,43,.+ 45 23*<5.5 6 *,L3+45 ..4. „�,>,43., �*+U+6, 45 
)+>E5”, 0, ;5?1>b565 ?5 ?,80.65 7+ 7+>,;,4 ;5 7*3*+?5.5 45W34. )+-5;5.,> ;5 .,;3 ?,80.639 05 
U,;+7504+.+ 3 ,-+>+L3W4+ 7*+3;6+?0.6+, 5 01O+ .5-5 7+>KW,43., 7*,; 2009 L+?345 ,-+>+L3W43 
0,*.323-5.3 6 01+.6,.0.63, 0 4+*<5.5 ISO 14001. �,;07+*4+, 7*,?3<0.6+.+ 45 45E3., 7*+?K-
-.3 0, +7*,?,>9 +. 630+-+.+ 3< -5W,0.6+, 45?,b?4+0. 3 -+4-K*,4.45 =,45. �5 7*+3;6+?0.6+.+ 
3< 3;7+>;65<, +?+U*,43 3 .,0.6543 -+<7+4,4.3 +. ?+-5;543 23*<3 6 56.+<+U3>439 U*54E. 
)*+?K-.3., 43  7+?>,b5. 45 <4+L+-,.57,4 -+4.*+> 6 +.?,>43., 25;3 45 7*+3;6+?0.6+.+ 3 45 
100% -*5,4 -+4.*+> ;5 2K4-=3+45>4+0., 7+.61*?,4 +. 7+?m+?9O 0,*.323-5.. �5E3., >5U+-
*5.+*33 0>,?9. ;5 ?+U*+.+ -5W,0.6+ 45 <5.,*35>3.,, 7*569. 3;0>,?65439 45 L+.+63., 3;?,>39, 
5 01O+ .5-5 +.L+65*9. ;5 7*+3;6+?3.,>4+.+ 3 -+4.*+>4+-7+<,*3.,>4+ +U+*K?654,. �1.*,E45.5 
030.,<5 ;5 .,+*,.3W4+ 3 7*5-.3W4+ +UKW,43, +03LK*965 630+-3 +06,?+<,4+0., +.L+6+*4+0., 
-+<7,.,4=33 3 07+0+U4+0.3 45 7,*0+45>5. )*3?+U3.39 7+ 6*,<, 45 ?1>L+L+?3E45.5 ?,84+0. 
45 23*<5.5 +73. 0, 3;7+>;65 ,2,-.364+ 7*3 4+63., 7*+,-.3. Q3*<5.5 43-+L5 4, U3 7+0.3L-
45>5 .,;3 K07,m3 U,; 4,7*,-1045.+.+ 7+?+U*9654, 45 +*L543;5=39.5 3 -5W,0.6+.+ 45 *5U+.5, 
34.,L*3*54,.+ 45 <+?,*43 030.,<3 ;5 K7*56>,43,, 7+.61*?,43 010 0,*.323-5.3, 61*mK -+3.+ 
;57+W45 ?5 0, *5U+.3 +O, 7*,; 90-.,.

 =,> 7+?+U*9654,.+ 45 2K4-=3+43*54,.+ 45 ;56+?5, 7*,; 1993 L+?345 U, 34.,L*3*545 30-
.,<5 ;5 �03LK*9654, 45 �5W,0.6+ 6 01+.6,.0.63, 0 ISO 9004 3 23>+0+239.5 TQM (Total Quality 
Management), 7+>KW,4 U, 0,*.323-5. ;5 -5W,0.6+ ISO 9002, 0>,? -+,.+ – ISO 9001, 6->:W-
658-3 6 *5<-3., 45 ?,84+0..5 7*+,-.3*54,.+. �5,?4+ 010 0.54?5*.3., 45 U1*;+ 7*+<,49O5.5 
0, 0*,?5, U9m5 457*56,43 0>,?65O3 0.17-3 6 7+0+-5 *5;63.3, 45 -5W,0.6+.+ 3 +*L543;5=39.5, 
7+>KW5658-3 7+0>,?+65.,>4+ 0,*.323-5.3., QS 9000, VDA 6.1. )*+?1>b5658-3 6 .5;3 450+-5 
+. 2003 L. ?+ <+<,4.5 , 7+??1*b545 030.,<5 ;5 K7*56>,43, 45 -5W,0.6+.+ 6 01+.6,.0.63, 0 ISO/
TS 16949. )*,; 1995 L+?345 23*<5.5 7+>KW3 7*3;4543, +. Advertising and Marketing Commitec, 
07,W,>658-3 L>5645.5 45L*5?5 ;5 458-?+U1* 3<3?b. )*,; 0>,?65O3., L+?343 U9m5 7*3;45.3 
+O, +.>3W39, <,b?K ?*KL+.+ 7*,; 1996 L+?345 616 �.+*+ �;?543, 45 �5L*5?3., ;5 �5W,0.6+, 
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7*,; 2003 L+?345 6 III �;?543, 45 )+>0-39 �,L3+45>,4 �+4-K*0 ;5 �5W,0.6+, 5 7*,; 2005 L+?345 
45 23*<5.5 U, +.01?,4+ I <90.+ 6 .+;3 -+4-K*0.

�5 ?5 +.L+6+*3 45 4Kb?3., 45 ->3,4.3., 03 3 ?5 0, 5?57.3*5 -1< 7+0.+944+ 7*+<,49O39 
0, 75;5*, 7*,; 2007 L+?345 23*<5 �
� 34.,L*3*5 030.,<5 ;5 K7*56>,43, 45 7*,?7*39.3,.+ 
.37 ERP 3 Scala. )*3 7*+,-.3*54,.+ 45 7*+?K-.3., 3;7+>;65<, 7*+L*5<3., Catia 3 AutoCad. 
�1-+6+?0.6+.+ 45 �56+?5 ;5 �6.+<+U3>45 
>,-.*+.,m43-5 ��� 6 
>-, 7*3;45658-3 4,+Um+?3-
<+0..5 +. +75;654,.+ 45 +-+>45.5 0*,?5 +-+>+ ;56+?5, 5 01O+ .5-5 U1?,8-3 45904+ 0 ,-+>+L3W-
43., 507,-.3 45 4,843., ?,84+0. 3 7*+?K-.3, 7+,<5 54L5b3<,4. ?5 3;61*E65 0.+7540-5.5 03 
?,84+0. 7+ ,-+01+U*5;,4 45W34, .18 -5.+ .+65 , ,?34 +. 25-.+*3., ;5 ?1>L+0*+W4+.+ *5;63.3, 
45 23*<5.5.

�5?1>b,439.5 45 23*<5.5, -505,O3 �	/�		 �	 �����		 �
��	, 6>3;5. 6 7*3,.5.5 @����-
.���	 ������	: 3;71>4,43,.+ 45 7*3,.3., ;5?1>b,439 , *,5>3;3*54+ 6 *5<-3., 45 ?,80.65-
O5.5 �����	 �	 A�
	������ �	 �����		 �
��	 6 01+.6,.0.63, 0 3;30-65439.5 45 4+*<5.5 
PN EN ISO 14001.

 �5?1>b5658-3 0, ?,80.639.5 43 ?5 U1?5. 6 01+.6,.0.63, 010 ;5-+4+63., 3;30-65439, -505,-
O3 3?,4.323=3*543 ,-+>+L3W43 507,-.3, O, 7*,?7*3,<,< ?,80.639, 7*,?+.6*5.965O3 7*3W3-
4,4+.+ +. 450 ;5<1*09654, 45 +-+>45.5 0*,?5 3 7+-07,=35>4+ 6 0>,?43., +U>50.3: 
•� 
<3033., 616 61;?Km5;
•� 0.+75430654,.+ 45 7*+3;6+?0.6,43 3 U3.+63 +.75?1=3.

 4,7*,-1045.+.+ K0161*E,40.654, 45 30.,<5.5 ;5 �7*56>,43, 45 �-+>45.5 *,?5 3 7+?+-
U*9654,.+ 45 ,-+>+L3W439 7+-5;5.,>, L>5645 *+>9 3L*5, �����.����� �(��	��� �	 
	����%�-
�, -+3.+ ;5 .5;3 =,> O, U1?5. +UKW56543 3 <+.363*543.  )+>3.3-5.5 , 01+UO,45 45 *5U+.43=3., 
3 01.*K?43=3., 45 23*<5.5; .9 , +UO,0.6,4+ ?+0.1745; ;5 7*3>5L54,.+ 3 3;71>4,43,.+ 8 +.L+-
65*9 +. 3<,.+ 45 �7*563.,>439 016,. 45 �
� 
>-, )*,?0,?5.,>9. 45 �7*563.,>439 016,..

�������� �	���
����	�� ��%	 �	 7@� @�� �	:
•� >Kb3.,>3;
•� )*+201:;3;
•� �+0.56W3=3 45 <5.,*35>3;
•� �>3,4.3;
•� �*5?0-3 3 +-*1b43 6>50.3;
•� 7,?3.+*0-3 3 .*5407+*.43 23*<3;
•� �,0.4+ +UO,0.6+.


Q
����
 45 �
�:
– �5<5>9654, 45 -+40K<5=39.5 45 6+?5 0 31% 7*,; 2012 L+?345 6 0*564,43, 0 2011;
– �;*5;m+?654,.+ 45 ,>,-.*+,4,*L39 7*,; 2012 L+?345 , 0 5,2% 7+-430-+ 6 0*564,43, 0 7*,-

?m+?45.5 L+?345;
– )*,; 2012 L+?345 23*<5.5 3;*5;m+?65 0 7,7% 7+-<5>-+ 61L>3O,4 7*5m 6 0*564,43, 0 2011;
– �+>3W,0.6+.+ 45 -+<K45>43 +.75?1=3 7*,; 2012 L+?345 , 0 23% 7+-<5>-5 6 0*564,43, 

0 2011;
�03W-3 7+-5;5.,>3 *,?+64+ 0, 3;<,*65. 3 ?+->5?65..
�����	 �	 A�
	������ �	 �����		 �
��	 – �	��� 
���	 �	 �	�
	��� � �
	���		?

•� �5 3?,4.323=3*5<, ?+73*43., 03 .+W-3 0 +-+>45.5 0*,?5 (507,-.3 45 +-+>45.5 0*,?5)
•� �5 0, K0.54+63 ,2,-.36,4 -+4.*+> 45 +75043., 61;?,80.639 (+7,*5.36,4 -+4.*+>)
•� �5 0, 7>543*5 3 *,5>3;3*5 7*+L*5<5 ;5 45<5>9654, 45 61;?,80.63,.+ (7*+L*5<3)
•� �5 0, 45?;3*565 3;71>4,43,.+!!!

�A�� /� ������� �	 �
.	���	%��	:
•� ?5 7*,?+.6*5.3, +L*543W3 3>3 -+4.*+>3*5 4,L5.364+.+ 6>3943, 61*mK +-+>45.5 0*,?5
•� ?5 7+0.3L4, 01+.6,.0.63, 010 ;5-+4+63., 3 ?*KL3 3;30-65439
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•� ?5 7*,?+0.563 ?+-5;5.,>0.65 ;5 *5=3+45>45 L*3b5 ;5 +-+>45.5 0*,?5 3 01+.6,.0.63, 0 *5;7+-
*,?U3., 

•� ->3,4.3., ?5 0, K6,*9., W, *1-+6+?0.6+.+ 3< 0, , 54L5b3*5>+ ?5  *,5>3;3*5 7+>3.3-5.5, =,-
>3., 3 ;5?5W3., 6 7+>;5 45 +-+>45.5 0*,?5 

•� ���
����
 �� 
 ��
���, W, ?+0.56-3., 49<5 ?5 U1?5. 7*,-1045.3, 7+*5?3 4,075;654, 
45 ;5-+4+?5.,>0.6+.+ 45 
 ;5 +75;654, 45 +-+>45.5 0*,?5 

•� �5 7*3?+U3, +0,;5,<3 3-+4+<3W,0-3 7+>;3 (7+-430-3 ,-+>+L3W43 .5-03, 3;U9L654, 45 7>5-
O54, 45 054-=33) 

•� ?5 7+?+U*3 +UO,0.6,439 3<3?b 45 +*L543;5=39.5 3 45 75;5*5 
•� ?5 07,0.3 +. 7+.*,U>,43,.+ 45  <5.,*35>3, +75-+6-3, ,4,*L39 3 6+?5 
•� ?5 07,0.3 +. *5;m+?3, 061*;543 0 3;4+0 45 +.75?1=3 W*,; 616,b?54, 45 *5=3+45>4+ 0.+75-

430654, 45 +.75?1=3 (0,L*,L5=39 45 +.75?1=3, 7*,7*+?5bU5 45 6.+*3W43 0K*+6343, 45<5>9-
654, 45 +UO+.+ -+>3W,0.6+ 7*+3;6,b?543 +.75?1=3) 

•� 61;<+b4+0. ?5 7*,?>5L5 +2,*.3 45 56.+<+U3>43 -+4=,*43, 3;30-65O3 +. ?+0.56W3=3., 03 
64,?*9654, 45 30.,<5 ;5 K7*56>,43, 45 +-+>45.5 0*,?5 6 01+.6,.0.63, 0 ISO 14001 
�1< +04+643., U5*3,*3 7*3 *,5>3;3*54,.+ 45 +W5-6543., ;5?5W3 6 +U>50..5 45 0+=35>45.5 

+.L+6+*4+0. 7*345?>,b5.:
•� �*3;5.5 6 56.+<+U3>439 U*54E;
•� 73*54,.+ 45 7*+3;6+?0.6+.+ 45 56.+<+U3>3 45 0+U0.6,43-5 45 �
�;
•� �5*50.65O3., *5;m+?3 45 U3;4,05, 6 .+65 W30>+ ;45W3.,>4+ K6,>3W,43, *5;m+?3., 45 ,4,*-

L39.5, 6+?5.5, +U,;6*,b?54,.+ 45 +.75?1=3 3 +.75?1W43., 6+?3 
•� �3705.5 45 *5;63.5 -+<K43-5=3+445 3 ,4,*L3845 342*50.*K-.K*5 
•� �30+-3 *5;m+?3 45 ;5,.+0. 

7@� @��, �	 �	 �
���������	 �	 �� .�
� ������	�� �	
��
� �
���
���	 
���%	 
�������: 
•� .1*0,4, 45 4+63 7+*1W-3 W*,; 7*+KW654, 45 K?+6>,.6+*,4+0..5 45 ->3,4.5, 5 01O+ .5-5 

7*,?7*3,<54, 45 U,4W<5*-34L 5-=33, -+3.+ 3<5. ;5 =,> ?5 0, 7*+KW3 -+4-K*,4=39.5 7+ 
+.4+E,43, 45: 436+ 45 -5W,0.6+, =,43, .,m43-3 3 +7*,?,>94, <90.+.+ 45 �
� 07*9<+ -+4-
-K*,4=39.5 

•� 4,7*,-1045.+ K0161*E,40.654, 45 030.,<3., ;5 K7*56>,43, 45 -5W,0.6+.+, ;5O3.5 45 +-+>-
45.5 0*,?5, ;?*56, 3 U,;+7504+0. 45 *5U+.4+.+ <90.+. 

•� +*L543;3*54, 45 030.,<4+ +UKW,43, ;5 0>Kb3.,>3., 6 *5<-3., 45 07+<,45.3., 030.,<3;
•� �;7+>;654, 45 L16-56+ *5U+.4+ 6*,<,, 0 =,> ?5 0, +03LK*3 *5U+.5 45 603W-3 ;5,.3 >3=5.
•� .1*0,4, 45 ->3,4.3 3;614 56.+<+U3>439 U*54E 

� *5<-3., 45 7*3,.5.5 6 �
� 
>- <3039, *1-+6+?0.6+.+ 45 �
� O, 7*+?1>b565 ?5 7+>5L5 
<5-03<5>43 0.5*5439, ;5 ?5 K-*,73 7+;3=33., 45 23*<5.5 45 75;5*5 3 7+ .+;3 45W34 ?5 ;50.*5-
m+65 *5U+.43., <,0.5 45 ;5,.3., *5U+.43=3 3 .,m43., ?,=5. 
•� 
?34 +. +04+643., ,>,<,4.3 45 7+>3.3-5.5 45 ;5,.+0..5 O, 7*+?1>b565 ?5 0, +01O,0.69-

65 6 01.*K?43W,0.6+ 010 034?3-5>43., +*L543;5=33 �=,4-5 45 K?+6>,.6+*,4+0..5 45 0>K-
b3.,>3.,. �,;K>.5.3., +. 54-,.3.,, -505,O3 K?+6>,.6+*,4+0..5 O, U1?5. *5;L>,b?543 010 
034?3-5.3.,, 5 3;6+?3., +. .9m O, U1?5. 7*,?56543 ;5 3;71>4,43, 45 *1-+6+?3.,>3., 45 
+.?,>3.,. 

•� >,?65O39. ,>,<,4. 45 7*+?1>b,43,.+ 45 7+>3.3-5.5 45 �� O, U1?, ;5?1>U+W5654,.+ 45 
01.*K?43W,0.6+.+ 0 ->3,4.3.,, +=,4-5 45 -5W,0.6+.+ 45 ?+0.56943., <5.,*35>3 3 -+4.*+>5 
45 23*<3.,-7+>KW5.,>3 45 +.75?1=3 0 +L>,? 45 5?,-65.43., ,-+>+L3W43 *,E,439. 

•� � *5<-3., 45 7+>3.3-5.5 ;5 ;5O3.5 45 +-+>45.5 0*,?5, �
� O, 7*+?1>b565 ?5 7*,?7*3-
,<5 ?,80.639 ;5 45<5>9654, 7+.*,U>,43,.+ 45 6+?5, ,>. ,4,*L39 3 ,<3039.5 45 6*,?43 
0KU0.54=33. 
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4.4. &(�)#&� %���� �� ���	�������� �� &�
�����������	*	
 	 &�.��
�	 ��# (ELBUDEX SP. Z O.O.) � ��. �	�


>UK?,-0 �56+? ;5 )*+3;6+?0.6+ 45 
>,-.*+7*+6+?43=3 3 
>. �5U,>3 ��� (Elbudex Sp. 
z o.o.) , 45 7+>0-39 75;5* +. 21 L+?343. �5W,0.6+.+ 45 7*+?K-.3.,, -*5.-3., 0*+-+6, 45 *,5>3-
;3*54, ?+*3 45 4,0.54?5*.43., 7+*1W-3 3 7,*2,-.4+ +*L543;3*545.5 >+L30.3-5 05 7*3W345.5 
23*<5.5 ?5 0, *5?65 45 630+-5 *,7K.5=39  6 U*54E5.

�5 ?5 +.L+6+*3 45 +W5-65439.5 45 ->3,4.3., 03, -+<75439.5 7+0.+944+ *5;E3*965 L5<5.5 
03 +. 7*+?K-.3, -+,.+ 7+;6+>965 45 ->3,4.3., -+<7>,-04+ ?5 0, 045U?965. 0 =,>39 4,+Um+?3< 
50+*.3<,4. +. ,>,-.*+7*+6+?3.

)*+?K-.3.,, 7*+?56543 45 61.*,E439 75;5*, 05 90% +. =9>+0.4+.+ 7*+3;6+?0.6+. �0.545>5-
.5 W50. , 7*,?45;45W,45 ;5 3;4+0.

)*+3;6+?0.6+.+ 0, *5?65 45 L+>9<+ .1*0,4, 45 75;5*5, 7+*5?3 ?+-5;54+.+ -5W,0.6+ 3 ?+U*5-
.5 <K =,45. Q3*<5.5 03 01;?5?, ?+U*5 <5*-5, 0 -+,.+ 07,W,>3 ?+6,*3,.+ 45 ->3,4.3.,. ()+6,-
W,.+ ->3,4.3 45 7*,?7*39.3,.+ 05 *,?+643).

)*,?7*39.3,.+ 01.*K?43W3 0 458-L+>,<3., <*,b3 <5L5;343 6 )+>E5: �,*+8, �,*>34, 
�50.+*5<5, ��� 3 )*5-.3-,*.

�04+645.5 =,> 45 <5*-,.34L+65.5 7+>3.3-5 45 
>UK?,-0 �56+? ;5 )*+3;6+?0.6+ 45 
>,--
.*+7*+6+?43=3 3 
>. �5U,>3 ��� , ?5 0, K6,>3W3 7*+3;6+?0.6+.+ 3 7*+?5bU5.5. �5;3 =,> 
<+b, ?5 0, +01O,0.63 W*,; K6,>3W5654, 45 7*+?5bU3., 45 7*+6+?43=3 3 ,>. -5U,>3 6 0.*545.5 
3 WKbU345.

� 
����
� 0, 7*3>5L5. 7*+0.3., 7*34=373: W,0.4+0., 7+W.,4+0., WK60.63.,>4+0., >+9>-
4+0., 07*56,?>36+0.. �+65 05 =,44+0.3, 61*mK -+3.+ 23*<5.5 *5U+.3 7+6,W, +. 20 L+?343 3 -+-
3.+ 7*,?0.56>965. 458-=,4439. 8 -573.5>.

�� 6 
>UK?,-0 +Um65O5 49-+>-+ +04+643 +U>50.3 45 2K4-=3+43*54, 45 23*<5.5: 75;5*, 
*5U+.43=3, +UO,0.6+, +-+>45 0*,?5.

�.L+6+*4+0..5 45 ?,80.639 45 23*<5.5, O+ 0, -505, ?+ 75;5*5, +Um65O5 =9>+0.439 7*+=,0 
45 7*+3;6+?0.6+ 45 7*+?K-.5, ;57+W658-3 +. 045U?9654,, <345658-3 7*,; .,m4+>+L39 45 7*+-
?K-=39.5 3 ;561*E658-3 0 .,m43-3 45 7*+?5bU5 3 <5*-,.34L.

� 
>UK?,-0 ��� 0, 0.5*5,< ?5 34.,L*3*5<, +04+645.5 ?,84+0. 45 23*<5.5 -1< 7*+U>,<3., 
+. ?*KL3 +U>50.3, 6 -+3.+ 2K4-=3+43*5: 0+=35>45 (6;53<++.4+E,439 010 0>Kb3.,>3.,), ,-+-
>+L3W45 (6>3943, 45 .,m4+>+L3W43., *,E,439, 3;7+>;6543 +. 23*<5.5, 61*mK +-+>45.5 0*,?5), 
,.3W45 (8,*5*m39 45 =,44+0.3.,, 3;7+69?6543 616 23*<5.5):
•� 7*+?K-.3., 45 23*<5.5 +.L+65*9. 45 4+*<3., ;5 U,;+7504+0. 3 0.54?5*.3., ;5 -5W,0.6+.
•� 7*,?+0.5694,.+ 45 45?,b?45 3 W,0.45 342+*<5=39 ;5 7*+?K-.5
•� W,0.4+0. -1< U3;4,0 -+4.*5L,4.3., (?+0.56W3=3, 7+?3;71>43.,>3, .1*L+60-3 01.*K?43=3)
•� 7+-*3654, 45 7>5.,b43., 54L5b3<,4.3 6 0*+-
•� 7+?7+<5L54, 45 <,0.45.5 3-+4+<3-5, W*,; 01;?5654, 45 U3;4,0 +.4+E,439 0 <,0.43 7*,?-

7*3,<5W3, 5-=,4.3*58-3 61*mK 0+=35>45.5 3-+4+<3-5.
�*KL5 +04+645 L*K75, 061*;6545 0 ?,80.639.5 45 �� 6 
>UK?,-0 ���, 05 *5U+.43=3.,. 

�5E5.5 23*<5 0, 0.5*5, ?5 +03LK*3 45 0>Kb3.,>3., 03 K0.+8W36+ *5;63.3,, *5;U3*54+ -5.+ 
U5>5403*54, 45 7*+2,03+45>439 0 >3W439 b36+.. �;L*5b?5<, 7*39.,>0-5 0+=35>45 0*,?5 616 
23*<5.5, L*3b3< 0, ;5 34.,*-7,*0+45>43., 6;53<++.4+E,439 3 ,0.,0.6,4+ ;5 U,;+7504+0..5 
7+ 6*,<, 45 *5U+.5 3 ;5W3.54,.+ 45 7*565.5 45 *5U+.43=3.,.

Q3*<5.5 , 7*,?7*3,>5 0.17-3 ;5 *5;*5U+.654,.+ 45 ���
� �� )����
����� Q��-
��, -+8.+ <,b?K ?*KL+.+:
•� O, 01;?565 61;<+b4+0.3 45 *5U+.43=3., ?5 0, *,5>3;3*5. 6 <4+L+ 02,*3, 4, 05<+ 7*+2,03-

+45>43, ;575;658-3 7*56+.+ ;5 61;45L*5b?,43,,
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•� O, 7+?L+.69 *,E,439 6 7+>;5 45 4+63., *5U+.43=3, 5 01O+ .5-5 45 .,;3 010 07,=323W43 
4Kb?3 (457*3<,* <>5?3 *+?3.,>3),

•� O, U1?5. 904+ +U96,43 7*+L*5<3., ;5 7*+2,03+45>4+ *5;63.3, 3 565403*54,,
•� O, *5;*5U+.3 5?57.3643 7*+L*5<3

)+0>,?+65.,>4+ 0.3L5<, ?+ 0>,?65O5.5 65b45 +U>50. 45 ?,80.639 45 
>UK?,-0 ��� 6 *5<-
-3., 45 �� – 01;?5654, 3 K.61*b?5654, 45 ?+U*3 6;53<++.4+E,439 <,b?K ?*Kb,0.6+.+ 3 0+-
=35>4+.+ +U-*1b,43,.

�,80.639.5 45 7*,?7*39.3,.+ 43 6 .5;3 02,*5 0, +04+6565. 45 7*,?7*3,<54,.+ 45 0+=35>43 
343=35.363, 4, 05<+ ,>,<,4.5*43 .5-365, -+3.+ 3;30-65. 0*5643.,>4+ <5>-3 +*L543;5=3+443 
K03>39, 4+ 01O+ .5-5 3 .5-365, -+3.+ 3;30-65. 34.,>,-.K5>43 (457*3<,* <,*+7*39.39).


>UK?,-0 ��� 0, 54L5b3*5 6 *,E5654,.+ 45 65b43 0+=35>43 7*+U>,<3, 6+?3 ?35>+L 0 ?*KL3 
340.3.K=33, -+3.+ 05 W50. +. 0+=35>45.5 0*,?5.


>UK?,-0 ��� 0, 0.*,<3 -1< .5-+65 *5;63.3, 45 7*,?7*39.3,.+, -+,.+ ?5 U1?, 7*3?*K-
b5654+ +. 7+>+b3.,>43 0+=35>43 7*+<,43. )*3 450 0, *+?3 3?,9.5 ;5 01;?5654, 45 „�3;4,0 
-52,4,.5”, -+9.+ 6 *5<-3., 45 7*+,-.5 „EQUAL” 45<,*3 7*3;4543, 6 =,>39 *,L3+4, 5 ?+*3 
3 3;614 4,L+.

�5b45 +U>50. 45 ?,80.63, 45 
>UK?,-0 ��� 6 *5<-3., 45 �� , ,-+>+L39.5. 
-+>+L3W4+-
.+ 01;4543, 3 0+=35>45.5 L*3b5 ;5 61;?,80.63,.+ 45 ?*Kb,0.6+.+ 43 61*mK 010.+943,.+ 45 
+-+>45.5 0*,?5 , ,?34 +. 2K4?5<,4.3., 45 <+?,>5 ;5 K7*56>,43, 45 
>UK?,-0 ��� 6 *5<-3., 
45 ��.

�.L+6+*4+0..5 -1< +-+>45.5 0*,?5, *5;L>,b?545 6 -+4.,-0.5 45 ��, 4, 7*,?0.56>965 ,?4+-
-*5.4+ ?,80.63,, 5 , 7+0.+94,4 ,>,<,4. 6 0.*5.,L39.5 45 23*<5.5 3 4,843., ,b,?4,643 ?,8-
4+0.3. �5 ?5 +75;3< +-+>45.5 0*,?5, 75.,4.3*5m<, 45W34 ;5 61;0.54+69654, 45 7*+3;6+?0.6,45 
LK<5, -+9.+ ?5 U1?, *,=3->3*545, 5 7*3?+U3.39. 6 .+;3 7*+=,0 <5.,*35>, ?5 U1?, 7+6.+*4+ 
3;7+>;654 -5.+ 0K*+6345 ;5 7*+3;6+?0.6+.+ 45 ,>,-.*3W,0-3 -5U,>3 3 ?*KL3 LK<,43 3;?,>39. 
�,5>3;3*54,.+ 45 .+65 3;+U*,.,43, O, 7+;6+>3 ?5 0, 3;7+>;65. <3>3+43 .+4+6, LK<,43 +.75-
?1=3 45 =9>5.5 .,*3.+*39 45 
6*+7,80-39 1:;.
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5. ���
� �� �����������
�	
 �� ����	 �����	�	 � �������� �� ��
 � ���	������	�
����� 	������	� 

D
	'��	 2. ���
� ;5 *5;7*+0.*54,43, 45 ����� )������� 6 +U>50..5 45 �� 6 ��-
���������
���� �����. �+*<5 ISO 26000: �,<5.3W45 +U>50.: )*5-.3-3/�5U+.43W,-
0-3 �07,-. – ;5,.+0. 3 6;53<++.4+E,439 45 *5U+.5, K0>+639 45 .*K?, 0+=35>,4 ?35>+L 45 0>K-
b3.,>3.,, ��� 45 *5U+.5, *5;63.3, 45 W+6,E-39 -573.5>.
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D
	'��	 3. )*+=,?K*5 ;5 +=,49654, 45 7*3>+b,43,.+ 45 ?+U*5.5 7*5-.3-5

�5;*5U+.3>3: �*+0>56 �57340-3, �*5b345 �57340-5.

6. �������	 �� �����������
�	
 �� ����	 �����	�	 � �������� ��
 �� � ���	������	�
����� 	������	�, �����������	 � ����	�

 �� ���
��� ���
� �� ����	 �����	�	 � �������� �� ��
 �� ���	������	�
��	� ����� �
��� ����� 	 ������	�.
 7�����	� �� ���
����
 �� ��*	���� �����������

)+ 6*,<, 45 0,039.5 .*3., *5U+.43 L*K73: ��, HR 3 ���, *5;*5U+.3m5 0>,?43., 7*+L*5<3 ;5 
*5;7*+0.*54,43, 45 ?+U*3 7*5-.3-3 6 +U>50..5 45 ��:
•� �1.*,E,4 KW3.,>
•� �5>-K>5.+* CSR
•� �?,5>,4 *5U+.43-
•� �*365 45 7*,.,4=33.,
•� �K.39 �4+65=33 6 ���
•� �=,4-5 45 *5U+.43-5 +. <4+L+ 3;.+W43=3
•� �1;45L*5b?,43, 45 U5;5.5 45 34?363?K5>45.5 +=,4-5 ;5 54L5b3*54+0. 3 7*34+0 45 0>Kb3-

.,>3., 7*3 3;L*5b?54,.+ 45 0.*5.,L3W,0-5.5 7+;3=39 45 23*<5.5. 

wersjabulgarska.indd 29 2013-09-12 09:51:26



30

F	������	��� DP CSR. 0��
���� ������

�	�(� �
����� 
��	�	 DP CSR?
���	���� �� "�����	�� �
������ �� 	������� �� 
��	�������. 

����	��� �	 DP CSR
/��	�	������� ���
�;� �� 	������� �	�	�� � ����� 
��	�����, 	��	 ���� 	��������	 

�� ;� 	������� �
����� 
��	����� ��� "�
����, �� �
������#� �� ���������� �	�������-
�� �� ���������� (
��	�	������� �	�� �� ��
��� �� 
��	���� �� 	����� ���
���
 	. 5% 
	� 
��	��	�	 �� �
��� �� 	������� �� 	������ �� ��� 
��	����� 	� �
��� "�
��). &�
�-
��
�	 �� ���� ��
������ �� 	������� �, �� ����������� � 	��������	 �� ���
����� �	 ��	#�. 
0 ���� ��	#� �� ���
����� 
��	����� � ��#-�	�
� � 
��	����� � ��#-����� 
��������.

����
��� ������� �	 �(��+�	�� �	 DP CSR
/���	������� ������� 	� ���
���� � ������ 	������� �
�� �����������.
>����	��:

– ����� �� ����"����� �
�� 
��	�������,
– �	���
��� �� 
��	����� �� 	�������,
– 
��
��	����� �� �
	�
���(-�) �� 	�������(-�),
– �	��	
 �� ���� 
��	�����, 	��	 ;� �������� � 	��������	, � 	��	 ;� 	������� 	���-

������,
– ����
��� �� "�
�� �� 	�������,

/����� – ���
�;��� �� ����
��� �� 	�������.
%���
������ – 	������� �� 
��	������� 	� ����
���-�
��?	
�,
(	���	
���. 

����� � �(��+�	��� �	 DP CSR �(� '�
�		
���� 
��$	�� �� "�
���� ��� �
��� � �	���������	 �� ����"������� �� �������-

����.
�	-�"������ 
��	��.
@	���	�� �� ����������� �� "�
����.

�� �	�(� �	��� '�
�		 ��+� �	 ����
� ������ � �(��+�	��� �	 DP CSR?
���� 
��$	�� �� 	�������, ���������  �� ���� 
��	��� (
��$	����, ���
���� � 	��������	 

�� 
��	���� 	� ������ "�
��, 
�������� �� �
	� 	������ 	� ���	 
��	�����).
�	�	�
����� �� �	���������: 
��������	��, �
	���	������	�� � 	�������� 	� 
��	��.

0������ �	 ��'�
�	%��, ����#���� �	 ����
�	��� �	 ������
>	��� � 
���	��������	 �� ������� 	� 	�������.
/��$	� �� 	������� �� ���� 
��	��� 	� ������ "�
��.

; ��� ����	� DP CSR ��+� �	 �� �
�
	���?
@���� �� 	��������	�� �
� �
��������	 �� �	�
��� �
����.
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F	������	��� DP CSR. �������	
 CSR

�	�(� �
����� 
��	�	 DP CSR?
%���
���� �	����� 	� ����������	 �� ��� ��� "�
����.

����	��� DP CSR
A�
����, �� �� ������� �	�����, ���	���� "	
���� �� �
��� �� 
��������	���� � ��	#-

�	���	 	��	����� – "	
���� (1) � �
	����	�	 – "	
���� (2)

  p

zm

st

S

K

K
PR

�
�

1

;   (1) 100' ��
pS

PR
PR     (2).

�����	:
PR  – �
�� �� 
��������	�� � ��	#�	���	 	��	�����,

'PR  – �
�� �� 
��������	�� � �
	����	�	 	��	�����,
stK  – �	��	���� 
��$	��,
zmK  – �
	������� 
��$	��,
pS  – �
�$	�� 	� �
	�����.

D����������	 �� �
��� �� 
��������	�� ���� ����������	 �� �	�
��� �
���� 	�����-
��, �� �� 	��	��
� �� 	��������� ��.

����
��� ������� � %�� �(��+�	�� �	 DP CSR
/���	������� �� 
��$	����, ���
���� � ����������	 �� �	���� �
����
>����	��:

– �	��	���� 
��$	�� �
��� ����������	 �� �	�
��� �
����,
– �	��	���� 
��$	�� ���� ����������	 �� �	�
��� �
����.

/�����:
– 	�
������� �� �
��� �� 
��������	�� �� ������� �
��� ����������	 �� �	�
��� �
����,
– ��������� �� �
��� �� 
��������	�� �� ������� ���� ����������	 �� �	�
��� �
����.
– �
������� �� �
��	���� �� 
��������	�� �� �������.

%���
������ – ��������� ��� 	�$��
���� �� �	�
��� �
����.
(	���	
���

����� �	 '�
�		 � �(��+�	��� �	 DP CSR
����
�����
�� 	�"���.
(	����
��� �� 
��	������� � ��� �	-�"������ 
��	��.
@	���	�� �� 
��	������� �� "�
����.

�� �	�(� �	��� '�
�		 ��+� �	 ����
� ������ � �(��+�	��� �	 DP CSR?
�	�	�
���� �� �	������� �� 
��������	��.

0������ �	 ��'�
�	%��, ����#���� �	 ����
�	��� �	 ������
����� �� �
�$	���� � 
��$	����.

; ��� ����	� DP CSR ��+� �	 �� �
�
	���?
@���� �� 	��������	�� �
� �
��������	 �� �	�
��� �
����.
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F	������	��� DP CSR. %������ 
��	���

�	�(� �
����� 
��	�	 DP CSR?
����
����������, ��	
�� 
��	�������, �	����� �������.

����	��� �	 DP CSR
. 7*563, 6 7*,?63?,45.5 6 7*563>43-5, 7,*3+?3W45 05<++=,4-5 6 +U>50.3.,: 54L5b3*54+0., 

-65>323-5=33 3 >3W4+0.+63 7*,?307+;3=33. �16 609-5 ,?45 +. .,;3 +U>50.3 +=,4965 m5*5-.,-
*30.3-3., 03 6 ;56303<+0. +. 65b4+0..5 3<. )+ 7+?+U,4 45W34 7+0.1765 *5U+.+?5.,>9. 3>3 +. 
4,L+6+.+ 3<, 45W5>43-1. 45 0>Kb3.,>9. � 0>KW58, W, 0, 7+969. L+>,<3 *5;<34565439 6 +=,4-3-
., 45 +.?,>43., m5*5-.,*30.3-3, *5U+.43-1. 3 *5U+.+?5.,>9. 3;904965. *5;4+L>503,.+. �-+4-
W5.,>45.5 +=,4-5 O, 7*,?+7*,?,>9 ;5 L+>,<345.5 45 U+4K05 45 +7*,?,>,439 *5U+.43- 3>3 ;5 
?,>5 <K 7*3 *5;7*,?,>,43,.+ 45 7,W5>U5.5 (01U3*5<, +=,4-5.5 010 05<++=,4-5.5 45 *5U+.-
43=3.,, 3;L*5b?5<, 0.*K-.K*5, ..,. ?,>5 45 +.?,>43., 05<++=,4-3 6 71>,4 *5;<,*, 0>,? -+,.+ 
K<4+b565<, .+;3 ?9> 0 U+4K045.5 0K<5 3>3 7,W5>U5.5).

����
��� ������� �	 �(��+�	�� �	 DP CSR
�5;7+;45654, 7+.,4=35>5 45 *5U+.43=3.,.
�35L4+;5:

– 7+71>654, 45 *5U+.439 >30. ;5 05<++=,49654, 45 *5U+.43-5 +. *5U+.43-5,
– 7+71>654, 45 *5U+.439 >30. ;5 05<++=,49654, 45 *5U+.43-5 +. *5U+.+?5.,>9,
– 6;53<4+ 3;9049654, 45 -*5843., +=,4-3.

�,5-=39: �7*,?,>94, 45 +-+4W5.,>45.5 +=,4-5.
�4.,*6,4=39: �;7+>;654, 45 -*5845.5 +=,4-5 7*3 7*3;45654,.+ 45 U+4K03.
�+43.+*34L.

����� � �(��+�	��� �	 DP CSR �(� '�
�		
����
�����
��� �� 	�"����.
(	����
��� �� 
��	������� � ��� �	-�"������ 
��	��.
@	���	�� �� 
��	������� �� "�
����.

�� �	�(� �	��� '�
�		 ��+� �	 ����
� ������ � �(��+�	��� �	 DP CSR?
�	�	�
����� �� �	���������: 
��������	��, �
	���	������	�� � 	�������� 	� 
�-

�	��.

0������ �	 ��'�
�	%��, ����#���� �	 ����
�	��� �	 ������
����� �� �
�$	���� � 
��$	����.
/������
 �� 	���������	 �� �����������.

; ��� ����	� DP CSR ��+� �	 �� �
�
	���?
@���� �� 	��������	�� �
� �
��������	 �� �	�
��� �
����.
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F	������	��� DP CSR. �
��� �� �
���������

�	�(� �
����� 
��	�	 DP CSR?
�
	�����, ���
��� ��� ��	
	���� ����� �
���
������ � 
��	�������, ���
���
 �� �����-

��, ��
.

����	��� �	 DP CSR
0����������		 �'������� �	 �
�.���
�� , 45W34 ;5 3;<,*654, 45 ,2,-.364+0..5 

3 =,>,450+W,4+0..5 45 7*,L+6+*3.,, +7*,?,>,4 +. 01+.4+E,43,.+ 45 *,;K>.5.5 -1< *5;m+?3.,. 
�;*5;965 0, 6 0*564,43,.+ (01+.4+E,43,.+) <,b?K L+>,<345.5 45 7+0.3L45.3., ,2,-.3 3 L+>,-
<345.5 45 +.W,.,43., *5;m+?3 – *5;m+?3 ;5 +UKW,43,.

�5.,L+*39.5 45 ,2,-.364+0..5  7*345?>,b3 -1< L*K75.5 +. 7*+U>,<3, -+3.+ 6 +U>50..5 45 
3-+4+<3W,0-3., 45K-3 05 ,?43 +. 458-W,0.+ =3.3*543., 3 3;7+>;6543 7*3 +730654,.+ 45 3-+4+-
<3W,0-3., 7*+=,03, 7+96965O3 0, 7*3 K7*56>,43,.+ 45 0.+7540-3 0KU,-.3, -+3.+ 2K4-=3+43*5. 
6 K0>+639 45 75;5*45 3-+4+<3-5. �;3<54,.+ 45 *,E,439 3 3;71>4,43,.+ 45 +7*,?,>,43 ?,80.-
639 6 7*,?7*39.3,.+, 061*;543 0 *5;*,E5654,.+ 45 07+*+6, <,b?K 7*,?7*3,<5W5 3 *5U+.43=3-
.,, 7*,?3<4+ ;5 6?3L54,.+ 45 ;57>5.3.,, 3;30-65. 3;7+>;654,.+ 45 7*563>5 3 7*34=373, -+3.+ 
7+;6+>965. ?5 0, 0.3L4, ?+ *,E,439, ?565O3 458-?+U*3 *,;K>.5.3  6 06,.>345.5 45 7*3,.3., 
(K0.54+6,43) +. 23*<5.5 =,>3. � .,;3 *,E,439 0, 673065 ,2,-.1. 45 +UKW,43, – L*523-5 3.

D
	'��	 3. �*365 45 +UKW,43,.+

�5 �*523-5 1 63b?5<,, W, K6,>3W,43,.+ 45 ;4543,.+ 45 *5U+.+?5.,>3., 3 *5U+.43=3., ;5 
7*,?<,.5 45 07+*5 (7*+U>,<5) , 017*+6+?,4+ +. 60, 7+-<5>-+ 6*,<, ;5 4,L+6+.+ *,E,43,. �+65 
, .5-5, ;5O+.+ 0.*543., 45 07+*5 *5;7+;4565. 3 *5;U3*5., <,b?K ?*KL+.+ U>5L+?5*,43, 45 ?+-
U*3., 7*5-.3-3, 60, 7+-?+U*, 7*3W343., 3 7+0>,?0.639.5 +. 07+*5. �+65 7+;6+>965 ;45W3.,>4+ 
?5 0, 45<5>3 6*,<,.+, 4,+Um+?3<+ ;5 7+0.3L54, 45 -+40,40K0, -+,.+ 6>39, 45 L+>,<345.5 45 
*5;m+?3., 3 45 +7*,?,>94,.+ 45 +-+4W5.,>45 L*543W45 .+W-5 45 7*,.,4=33., (3;30-65439.5 4, 
<+L5. 4,7*,-1045.+ ?5 ,0-5>3*5. – L*523-5 1, ;5O+.+ O, 0, 7+963 „,2,-.5 45 ;5?Km5” 3 7*,L+-
6+*3., <+L5. ?5 7*3->:W5. 0 7*+65>).

�
��		 �	 �
���%��� , >3439.5, 61*mK -+9.+ 07+*,O3., 0.*543 +U+;45W565. .+W-3., 
G 3 D, 7*,?0.56>965O3 L+>,<345.5 45 0.56-5.5, 7+*5?3 -+9.+ , 6+?,4 07+*1.7. .5*59. 0, ?5 

7 �53<,4+6543,.+ �
��	 �	 �
���%��� U, 7*,?>+b,4+ +. 7*,?7*3,<5W5 �3E5*? �0.394WK- +. L*K75.5 
�575?, -+8.+ KW50.65 45 0,039.5 �0.+8W36+ *5;63.3,.
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34

45<,*9. .5-565 .+W-5 A, 45<3*5O5 0, <,b?K G 3 D, -+9.+ ?5 K?+6>,.6+*965 3 ?6,., 0.*543 45 
-+42>3-.5. )*,?3 ;57+W654,.+ 45 7*,L+6+*3., ?6,., 0.*543 +7*,?,>9. -*365.5 45 7*,.,4=33-
.,, 61*mK -+9.+ +U+;45W565. L+*45.5 L*543=5 45 7*,.,4=33., – G – +7*,?,>945 +. *5U+.43=3., 
3 ?+>45.5 L*543=5 45 7*,.,4=33., D, +7*,?,>945 +. *5U+.+?5.,>9 -L*523-5 2. �5U+.43=3., 
30-5. ?5 07,W,>9. 61;<+b4+ 458-<4+L+, ;5 .+65 .+W-5 G 45 -*365.5 45 7*,.,4=33., 0, 45<3*5 
7+-45L+*,, 5 b,>5439.5 45 *5U+.+?5.,>9 05 7*+.36+7+>+b43, ;5 .+65 .+W-5 D 45 -*365.5 45 
7*,.,4=33., 0, 45<3*5 7+-45?+>K . )*,L+6+*3., U3 .*9U65>+ ?5 +7*,?,>9. <,0.+7+>+b,43,.+ 
45 L*543W45.5 .+W-5 45 7*,.,4=33.,. �5.+ .5-565 45 L*523-5 2 7*3<,*4+ , +U+;45W,45 .+W-5 
�. 7+*,O3., 0.*543 0, 7*3L+.69. ;5 7*,L+6+*3., 7+ 6*,<, 45 +UKW,43,.+. �57+;4565. 0, 010 
;45439.5, -+3.+ .*9U65 ?5 3< 7+<+L45. 6 *,E5654,.+ 45 7*+U>,<5, 545>3;3*58-3 ?+U*3., 7*5--
.3-3 45 �� +. .,;3 7*,?7*39.39, -+3.+ 6,W, 05 0, 0*,O5>3 0 7*,?<,.5 45 07+*5.

�	� �	 �����	��� .
	��%		 �	 �
���%��? �5 +0.5 OY 45 -*365.5 45 +UKW,43, – �*523-
-5 1 – ?6K-*5.4+ +U+;45W565<, 7*+=,4.5 45 .+W-3.,, 7*3?+U3.3 6,?41b +. 7*,?-.,0.5 3 6.+*3 
71. +. 7+0.-.,0.5. )+>KW565<, 6,-.+*, 01+.6,.0.65O 45 L+>,<345.5 45 *5;>3-5.5 +. *,;K>.5-
.3., – 7*,?3 3 0>,? +UKW,43,.+ 3 0>,? .+65 7+0.569<, 45 +0.5 OX L*543=5.5 45 7*,.,4=33.,  
– L*523-5 4.

D
	'��	 4. K*365 45 7*,.,4=33.,

�,7+0*,?0.6,45.5 .+W-5 � �ktA , , W33.+ -++*?345.3 +.L+65*9. 45 K0>+63,.+:
  )()( DAG tttt �� ; )()()( DAG kkk ��
0, 45<3*5 45 -*365.5, 4+ 45 7*565.5 >3439, 061*;65O5 .+W-5 D 0 .+W-5 G.
�5;3 7*565, -+9.+ , 57*+-03<5=39 45 -*365.5, 3<5 0>,?439 63?:

� �)()(
)()(

)()(
)()( AD

GD

DG
GA tt

tt

kk
kk ��

�
�

�� .

�+,23=3,4.1. 45 7*,.,4=33., )( A
rW :

)()(

)()(
)(

GD

DG
A

r tt

kk
W

�
�

�

7*,?0.569 7+.,4=35>43., L*543W43 *5;m+?3, 061*;543 0 616,b?54,.+ 45 �+U*5.5 )*5-.3-5, 
-+9.+ 7+<5L5 ;5 4,K.*5>3;3*54,.+ 45 7+6+?5 45 07+*5.
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����
��� ������� �	 �(��+�	�� �	 DP CSR
�5;7+;45654, 45 7*+U>,<5.
/��
��	����� � �
	������� �� �
��-����
/��
��	����� �� �
	�
���(�) �� 	�������
�
	������� �� 	��������	
�
	������� �� �	��-����
�35L4+;5 45 *5;7+;45654,.+ – +U+;45W5654, 45 L*543W45 .+W-5 45 7*,.,4=33.,.
�,5-=39 – 3;*5U+.654, 45 ?+->5?.
�4.,*6,4=39 – 3;71>4,43, 45 7*,7+*1-3., +. ?+->5?5
�+43.+*34L

������ � �(��+�	��� �	 DP CSR �(� '�
�		
����
�����
��� �� 	�"����.
(	����
��� �� 
��	������� � ��� �	-�"������ 
��	��.
�	�	�
����� �� ����	����	�����	 �� ����� ��
���.
@	���	�� �� 
��	������� �� "�
����.

�� �	�(� �	��� '�
�		 ��+� �	 ����
� ������ � �(��+�	��� �	 DP CSR?
�� �	
���� �
����� �� �
��������� �
���� �� �� ������ ������, ��	��������;� �� �
�-

������� �	�� �� �
��������� 	� �
��	�	
���.

0������ �	 ��'�
�	%��, ����#���� �	 ����
�	��� �	 ������
>	��� 	� �
��	�	
���
����� ��� ��������� (�	-���	�).
����� �� �
�$	���� � 
��$	���� (�	�	�
���� �� 
��������	����)
��
�	����� 	���� �� 
��	������� (�	-���	�).

; ��� ����	� DP CSR ��+� �	 �� �
�
	���?
@���� �� 	��������	�� �
�  �
��������	 �� �	�
��� �
����.
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F	������	��� DP CSR. ����� „%�	����� � ��
”

�	�(� �
����� 
��	�	 DP CSR?
�
��	��
������� �� ��	�	����� �	 �
��� �� 
��	�� � ���������� �� 
��� 	� �	�����, 

���
���� � �
	"������.

����	��� �	 DP CSR
/��	������� ��	�;����  � ������ "	
�� �� ������������ 	� ��$ 	����	��� �� 
��	�-

�	�	 ����	 � �
���	����� �� ����
�����
����	 ��. ��	�;������ �� ����� � ��	�����	 
	�	������� � �	������� �� ����	 � ��	��	 ����	 ����. 0����� ������	 ������ �� ���
��-
��, � ����
���� 	� ��� – �������
�� 	� ����	���� �� ����. ��	#�	������ ��	�;���� �� 
�
��	������ �� 	�;������	 
���	�	����� ��
$� ��������� �� ���� ��� �
��	����� ����, 
���� 	��	 �� ������
������� � 
������
��.  

����
��� ������� �	 �(��+�	�� �	 DP CSR
�5;7+;45654,: �
������
��� �� �������, �	������� �� ��	������� � ��
.
�35L4+;5: ��
 ��� "�
����
�,5-=39:  ����
��� �� ��� �� ��	����� � 	������� �� ��
.
�4.,*6,4=39 – �	������� �� ���� „%�	����� � ��
”.
�+43.+*34L

����� � �(��+�	��� �	 DP CSR �(� '�
�		
(	����
��� �� 
��	������� �� �� �
���� �� ��
 �� 
��	��	�	 ����	.
�	�	�
����� �� ��
 �� 
��	��	�	 ����	.
�
��� ��
$� ������ �� "�
����.
�	-���� 
��$	�� �� ��
 � ����	�
	��� ����.

�� �	�(� �	��� '�
�		 ��+� �	 ����
� ������ � �(��+�	��� �	 DP CSR?
)+-5;5.,>3: +.010.63, +. *5U+.5, 34=3?,4.3 7+ 6*,<, 45 *5U+.5, *5;m+?3 ;5 U;*.

0������ �	 ��'�
�	%��, ����#���� �	 ����
�	��� �	 ������.
/������
 �� 	���������� �� 
��	�������.
/������
 �� ��	�	����� �	 �
��� �� 
��	��.
�E���� �� ��
.

; ��� ����	� DP CSR ��+� �	 �� �
�
	���?
@���� �� 	��������	�� �
� �
��������	 �� �	�
��� �
����.
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F	������	��� DP CSR. ����� �� 
��	���� 	� ��	�	 ���	�����

�	�(� �
����� 
��	�	 DP CSR?
�	�	�
��� 	������	���� �� 	������ �� 
��	����.

����	��� �	 DP CSR
������� �� 
��	���� �� ����	� 	� 	������:

– ���		����,
– �� �
��� 
�	�	�����,
– �� ������� �����,
– �� 	������,
– �� �	���������,
– �� ���
������ ������.

����
��� ������� �	 �(��+�	�� �	 DP CSR
�5;7+;45654,: %��	
 �� 	��������	����� �� 	���� �� 
��	�������.
�35L4+;5: F����� � 	���� �� ��������� �� 	�������� �� 
��	������� ��� "�
����.
�,5-=39:

– ���	����� �� ����� � 	������;��� ����,
– ���	����� �� ����� � ������, 	��	 ;� ����� 	��������,
– ���	����� �� "	
����
 �� 	��������.

�4.,*6,4=39:
– 	������� �� 	������;��� � 	���������� 
��	�����,
– �	�������.

�+43.+*34L 

����� � �(��+�	��� �	 DP CSR �(� '�
�		
/������� ���	����� �� ��"	
����� �� ���	�	 �� 	����������� �� 
��	����.
F�����
��� �� �
	�
����� �� 
��������	 �� 
��	���� �� �	�
���	����� �� "�
����.

�� �	�(� �	��� '�
�		 ��+� �	 ����
� ������ � �(��+�	��� �	 DP CSR?
�
������� �� 
��$	����, ���
���� � �������
����	 � 
��	���� � ���, �
�-�	����� ��
�	�. 

0������ �	 ��'�
�	%��, ����#���� �	 ����
�	��� �	 ������.
����� �� 
��$	���� �� ��
�	����	�	 
������� �� 
��	����
��
�	����� �
�� �� 	������ �� �"�����	���� �� 
��	����.

; ��� ����	� DP CSR ��+� �	 �� �
�
	���?
0 �����#, �� 	������ �� 
��	���� �� �� ����
��� �����������	. �� �
���� �� �� 	����-

�� � 
������ ��������.
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38

F	������	��� DP CSR. �1;45L*5b?,43,, U5;3*54+ 45 34?363?K5>45.5 +=,4-5 45 54L5b3-
*54+0..5 3 7*34+05 45 *5U+.43=3., ;5 3;L*5b?54,.+ 45 0.*5.,L3W,0-5.5 7+;3=39 45 23*<5.5.

�	�(� �
����� 
��	�	 DP CSR?
���
������	 �� ������
��������	 �� 
��	���� � �
��	�� �� �� ���
�������	 �� ��
�-

���������� �	����� �� "�
���� �� ����
�.

����	��� DP CSR
A�
���� ������"���
� �E�	���� 	��������� �� 
��	����, 
������ �� � �	�$	��;	 �� 

������
������. �
������ �
���������� 	��	��� ������� 	� ������
��������	 � �� ����	� 
	� ������������ � 	�;� ����, � ��#���� ��
���
� �� 	�
����� ������ �	����	 	� 
�	�	�-
���	�	 �� "�
����, 	��	 �	�	��� ������ � ��	#�	����� �� �
������.

����
��� ������� �	 �(��+�	�� �	 DP CSR
�5;7+;45654,: ?,2343*54, 45 0.*5.,L3W,0-3., =,>3 45 23*<5.5.
�35L4+;5 45:

– +7,*5.3643., =,>3,
– 7+>3.3-5.5 ;5 61;45L*5b?,439,
– 45>3W43., 3 4,+Um+?3<3 W+6,E-3 3 234540+63 *,0K*03.

�,5-=39: +7*,?,>94, 45 -+<7+4,4.3., 45 ;57>5.5.5 3 0.*K-.K*5.5 45 7*,<39.5.
�4.,*6,4=39: K7*56>,43, 45 030.,<5.5 ;5 61;45L*5b?,43,, U5;3*545 45 34?363?K5>45.5 

+=,4-5 ;5 54L5b3*54+0. 3 7*34+0 45 *5U+.43=3., 7*3 3;L*5b?54,.+ 45 0.*5.,L3W,0-5.5 7+;3-
=39 45 23*<5.5.

�+43.+*34L.

����� � �(��+�	��� �	 DP CSR �(� '�
�		
0
��� �� ������
��������	 �� 
��	���� � �
��	�� �� �� ���
�������	 �� ��
�������-

���� �	����� �� "�
���� �� ����
�. 
>	�	��
��� �� �������� 	���������.
(	����
��� �� 
��	������� �� �	-�"������ 
��	��.

�� �	�(� �	��� '�
�		 ��+� �	 ����
� ������ � �(��+�	��� �	 DP CSR?
�
	����#� �
����� �� ������
��������	 � 	������������ � ��	#�	���� ��
����
�, 

$�
���
���
�;� 
��������� �
	���� �� ��#�	���� �� "�
���� (���
���
: �������, 	��-
�����	 �
	�����, 
��$	�� �� 
��������, 
��$	�� �� ��
).

0������ �	 ��'�
�	%��, ����#���� �	 ����
�	��� �	 ������.
����� �� 
��$	����, ���
���� � 
������
����	 �� 	�������� �
	���� ��� "�
����.
/������
 �� ������
���������.

; ��� ����	� DP CSR ��+� �	 �� �
�
	���?
0 �����# �� 
���
���� �� 	�������� �� ������ � ��
����
���� �� 
��	�������, � �	���-

���� ������� � �	 �
�����.
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$	���%	 7

.573 45 7+0.3L54,.+ 45 =,>3., 3 *,;K>.5.3., 0 7+<+O.5 45 <+?,>5 ;5 *5;7*+0.*54,43, 45 

?+U*3 7*5-.3-3 0 <,840.*38< 7+0+-5.

!��
� �� 
	������� �� 
������ "�������

����������	��� 
������ ���

	��	�	��	 ���� 
#����������

$��� ��
��
	�����/

�����%�����
%�����"���
��� �� �
	���-
�� �	 ���

&	�����	�	�� �	 �
�-
����� � �'���� � 
�
�����	. 

M�
�		 � 
�	���
����	��� 
�
	��

1 �����%	

�
	���� �� "	
���� �� 
�
	����� � ��
��������� 
����

��'���
	�� �	 %���� � 
�
����		. 

M�
�		 1 �����%	

%��	
 �� >	�
� �
���� 
�	 ���

���
	 �
	���	. M�
�		 � 
�	���
����	��� 
�
	��

1 �����%	

%��	
 �� ��
������ �	 
���

��'���
	�� �	 
����	-
��.

M�
�		 2 �����%�

%��������	������
��� 
�� ��
��������

8�.�����	 �	
�%	 – 
�����	 �	 %������, 
��
��, 
��� � .
���, 
���� /� �����.�� �	 
����.	��� �	 �
	�.�-
������ %���. 

M�
�		 3 ����%	

%��
������ �� �
	�
��� @����
	�� ��	�, �(-
�(
+	/ ������� � 
�������

&(���������� 2 ����%	

%��
������ �� �
	����
� ������� � ���
���� 
���
��%��, ���	��	/� 
�	� �	 �(�	 ���(
���� 
��
������� ��� ���� 
������	/� �� �������.

&(���������� 1 ����%

0�������� �� ��
������-
�� �	 ���

;�	����������� – 	�-
.	+�
	���. 

���������	(-�) 
�	 '�
�		 

(	���	
��� ���	����� ���
��. &(���������� &������
$	������� ����	�. ���������	(-�) 

�	 '�
�		
�������

�;.+W43-: 0+U0.6,45 *5;*5U+.-5.
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$	���%	 8
�7,*5=3+45>3;3*54, 45 3;<,*3<3., L+?3E43 ;5?5W3 6 <+?,>5 ;5 *5;7*+0.*54,43, 45 ?+U*3 

7*5-.3-3 0 <,840.*38< 7+0+-5.

&����� �'����� ���	�	��� �	���	������	�� $��� �� 
��
	�����

$��� ��

����%�����

>	 ���� …….. �� �� "	
����
�� �������, 
������� � ����	����� �� "�
����.
�
�� ����� ………�� �� ���	��� 
��	�� ��
$� 
��
�������� �� "�
���� �	 ��� � �� �� 
�
��E�� ��#-���	 �	 ……………… .
>� �� ���
��� � ������ �� ……… ������ 
�	�
�������� �
	�
���, �� �� �� �	�	�
� 

��������	���� � ……… %  �� ………. ����-
�� (�� �� ��
�� ���	�	 �� 
��������	�� ��  
……….. ������).
>	 ………. �� �� ���
��� 
��	��;� � �"�-
����� ������� �� 	��������: A�
�� – 
/��	����� – '�����
��	���� ��
���. 
>	 …………. �� �� "	
����
� ������� �� 
D�
������� �� G	������ /���
��
>	 ………. �� �� ���
��� � ������ ��……….., 
���� �� �	�	�
������	 �� ����"������� 
�� 
��	�������. 
0 ��
�	��  …...........�� �� 	��;����� 	
���-
��� �� ��������� �� �	����
��� � �	�	��-
������ �"���.  
>� �� ������ �� ……….�
	����
� �� �	�	-
������ ������ �� ����� ������ �������, 

������
��� ��� "�
����. 
>	���������	 �� �� 	�����….. 
�	�	����-
����, 	��	 ���� 	��������	 � ��
�	� 	� 
���� ����� �� ���
���� ���� �� 	������� �� 
�	��������� �� 
��	����� � ����	 �� 
��-
����
�� 	��������	.  0 ��
�	� 	�…………. 
������  �	������ 	� ��$ ������ ������� �� 
�	�	�
�� 
���� �� �
	����� � ………. %.
>� �� ���
��� � ��
�	� ……….. ��� / ������ 
� �� �� ������ �
��  ………… ��� / ����� �
	-
�
��� �� ���������	�� �� �
	"���	������ � 
������ ���	�. 
>� �� ���
��� � ��
�	� 	� ……….. ���� / 
������ � ������ ��  ………… �
	�
��� �� 
�
	���	��#����� �� �
	"���	����	�	 
����
����� 
$���� �'�����

�;.+W43-: 0+U0.6,45 *5;*5U+.-5.

7. #����
�� ���9���� ��� ���
���
�+U56,45.5 0.+84+0. -1< )*+,-.5 – .+65 05 ?65.5 <+?,>58 – „�?,5>,4 *5U+.43-” 3 „�?,5>,4 

*5U+.+?5.,>”, *5;*5U+.,43 +. KW50.43=3., 6 7*+,-.5: ����� �� 	��� 
������� � 	������� 

8 „�+?,>1. 7*,?0.56>965 3;+U*5b,43, 45 458-65b43., -5W,0.65 45 3;0>,?65439 3>3 7*+,-.3*54 7*,?<,., +. 
L>,?45 .+W-5 45 ;5?5W5.5, -+9.+ 3;71>4965 6 +7*,?,>,45 *,5>4+0. 3>3 5U0.*5-=39”. – �K*>3- �., %�����
�	 ��-

�������, ��), �?540- 1993, 0.*. 172.

wersjabulgarska.indd 40 2013-09-12 09:51:28



41

�� ��� � �����	���	����	 � �	��� � (�������. )������� �� �������� �� �	������ 
	��	�	��	��. )+-?+>K 6 01-*5.,4 63? 05 7*,?0.56,43  ?65.5 <+?,>5, W33.+ =9>+0.43 6,*033 
O, <+b,., ?5 45<,*3., 45 34.,*4,. 0.*543=5.5 45 7*+,-.5, 5 01O+ .5-5 3 6 +7+6,0.,45.5 +. 
+*L543;5.+*3., 7KU>3-5=39.

����� „0��	��� 
	�����”
�
�����: �5-63 m5*5-.,*30.3-3 U3 .*9U65>+ ?5 7*3.,b565 *5U+.43-1. 07+*,? *5U+.+?5-

.,>9? "��: �5;*5U+.654, 45 340.*K<,4.3 616 2+*<5.5 45 >30.3 ;5 05<++=,4-5 45 *5U+.5.5 ;5 
*5U+.43-5 3 7*,?7*3,<5W5.

��!�
�: <+?,*5.+*, 5030.,4., >3?,* 3 W>,4+6, 45 *5U+.439 ,-37.

�
�%�� �	 ��.
	+�	�� �	 �����	 „0��	��� 
	�����”
@	� 1. �?,4.323=3*54, +. *5U+.439 ,-37 m5*5-.,*30.3-3., ;5 <+?,>5 „�?,5>,4 *5U+.-

43-”. X>,4+6,., 45 *5U+.439 ,-37 ;573065. 45 >30. m5*.39 m5*5-.,*30.3-3., 45 „�?,5>439 
*5U+.+?5.,>”.

@	� 2. �+?,*5.+*1., 0>,? -5.+ , K6,?+<,4 +. *5U+.439 ,-37 ;5 7*361*E654,.+ 45 07301=3., 0 
m5*5-.,*30.3-3., 45 „�?,5>439 *5U+.43-”, 0, +U*1O5 0 <+>U5 ;5 7*+W3. 45 *5U+.43., *,;K>.5.3. 
�030.,4.1. ;573065 *,;K>.5.3., 45 71*639 KW50.43- 45 .5U>3=5.5. >,? .+65 6.+*39. KW50.43- 
7*+W3.5 45 L>50 3?,4.323=3*543., +. 4,L+ m5*5-.,*30.3-3, 4+ 5030.,4.1. ;573065 45 .5U>3=5.5 
05<+ .,;3, -+3.+ 4, 0, 7+6.5*9.. � .5-5 7*+?1>b565<, ?+-5.+ 0.3L4,< ?+ 7+0>,?439 KW50.43-.

@	� 3. �+?,*5.+*1. +U01b?5 3?,4.323=3*543., m5*5-.,*30.3-3 45 „�?,5>439 *5U+.43-”, 
;5 ?5 U1?, 03LK*4+, W, W>,4+6,., 45 ,-375 *5;U3*5. ;45W,43,.+ 3<. 

@	� 4. �;<,b?K 3?,4.323=3*543., m5*5-.,*30.3-3 .*9U65 ?5 U1?5. 3;U*543 05<+ ?,0,. 
(,0.,0.6,4+ 5-+ 3?,4.323=3*543., m5*5-.,*30.3-3 05 7+6,W,). 

@	� 5. �W50.43=3., +. *5U+.439 ,-37 +O, 6,?41b 7*+W3.5. 45 L>50 3?,4.323=3*543., +. 
.9m m5*5-.,*30.3-3, 5 5030.,4.1. L3 ;573065 45 .5U>3=5.5. >,? -5.+ 07,=323=3*543., +. 71*-
639 KW50.43- m5*5-.,*30.3-3 05 ;5730543, 45 L>50 W,., 6.+*39. KW50.43-, 4+ 5030.,4.1. ;5730-
65 45 .5U>3=5.5 05<+ .,;3 m5*5-.,*30.3-3, -+3.+ 4, 0, 7+6.5*9.. � .5-5 7*+?1>b565<, ?+-5.+ 
0.3L4,< ?+ 7+0>,?439 KW50.43-. �+65 =,>3 3?,4.323=3*543., m5*5-.,*30.3-3 ?5 0, *,?K=3*5. 
?+ ?,0,.. (�1;<+b4+ , ?5 4, K07,,< ?5 *,?K=3*5<, m5*5-.,*30.3-3., ?+ ?,0,.. � .5-16 0>KW58 
7*,?>5L5<, ?5 0, 3;7+>;65 7*56+.+ 45 �3>2*,?+ )5*,.+, 7+7K>9*4+ 01O+ 3 7+? 453<,4+65-
43,.+ „<,.+? ABC” 3 ?5 0, 010*,?+.+W3< 61*mK .,;3 m5*5-.,*30.3-3, -+3.+ 7+75?5. 6 L*K75 
�. �09-5 ,?45 +. m5*5-.,*30.3-3., .*9U65 ?5 U1?, +=,4,45 0 +7*,?,>,4 U*+8 .+W-3, ;5 ?5 0, 
7+?W,*.5, ;45W,43,.+ 8 6 =9>+0.439 0U+* -5W,0.65. � .5-5 45 458-65b45.5 07+*,? *5U+.439 
,-37 m5*5-.,*30.3-5 0, 7*3W30>965. 458-<4+L+ .+W-3, *564965O 0, 45 U*+9 m5*5-.,*30.3-3 
6 L*K75.5. �5 0>,?65O5.5 m5*5-.,*30.3-5, -+9.+ , 7+-<5>+65b45 +. 7*,?3E45.5, 4+ 7+-65b45 
+. 0>,?65O5.5, 0, 7*3W30>965 0 ,?45 .+W-5 7+-<5>-+. )+ .+;3 >+L3W,0-3 71. 7*+?1>b565<, ?+-
-5.+ 45 0.3L4,< ?+ 7+0>,?45.5 m5*5-.,*30.3-5, 45 -+9.+ 0, 7*373065 ,?45 .+W-5).

@	� 6. �+L5.+ +.?,>43., W>,4+6, 45 *5U+.439 ,-37 7*3->:W5. ?5 +=,4965. m5*5-.,*30.3-
-3.,, 5030.,4.1. ;573065 .+W-3., 45 .5U>3=5.59. >,? .+65 .*9U65 ?5 0, 01U,*5. .+W-3., 6 *,?+-
6,., 3 ?5 0, *5;?,>9. 45 0U+*5 +. .+W-3, 7*,?0.56>965O 0U+*5 +. 0U+*+6,., 45 .+W-3.,, ;57305-
43 6 *,?+6,.,. )+>KW,4+.+ 7+ .+;3 45W34 01+.4+E,43, (.,b,0.) ;573065<, ?+ W,.61*.39 ;45- 
0>,? ?,0,.3W45.5 ;57,.59 3 ;5-*1L>9<, 07+*,? 7*563>5.5 45 <5.,<5.3-5.5.

@	� 7. )*3W30>965<, 0.,7,43, 0 7+<+O.5 45 -+3.+ O, 3;U,*,< 458-65b43., m5*5-.,*30.3-
-3 45 „�?,5>439 *5U+.43-” +. L>,?45.5 .+W-5 45 7*,?7*3,<5W3.,. �58-630+-5 0.,7,4 7+>KW565 
.5;3 m5*5-.,*30.3-5, -+9.+ 3<5 458-L+>9< U*+8 .+W-3 (0 458-L+>9<5 .,b,0.), 5 458-430-5.5 
7+>KW565 m5*5-.,*30.3-5.5 0 458-<5>-+ .+W-3 (0 458-430-5 .,b,0.).

9 �+b, ?5 3;7+>;65 -+<7:.1*.
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@	� 8. �+?,*5.+*1. 342+*<3*5 *5U+.439 ,-37 ;5 +.?,>,43., +. .9m 458-65b43 m5*5-.,*30-
.3-3 45 „�?,5>439 *5U+.43-” 6 +.?,>43., .,<5.3W43 +U>50.3.

@	� 9. �+?,*5.+*1. 6+?3 ?30-K039 45 .,<5 7+0.3L45.3., *,;K>.5.3 ?+ +0<3 ,.57 (45 .+;3 
,.57 , 61;<+b4+ ?5 0, 64,05. 7+7*56-3 -1< <+?,>5).

@	� 10. �W50.43=3., +. *5U+.439 ,-37 +73065. 603W-3 m5*5-.,*30.3-3, 6>3;5O3 6 <+?,>5 
„�?,5>,4 *5U+.43-”.

@	� 11. �5b,4 507,-. 7*,?0.56>965 +7*,?,>94,.+ 45 61;?,80.63,.+ 45 +.?,>43., m5*5--
.,*30.3-3 07*9<+ 0,U, 03. �, 6345L3– -5.+ 0, 3<5 7*,?63? 7*,?<,.5 45 3;0>,?654,.+ – .+65 
, 7*+0.5 ;5?5W5 3 W,0.+ <4,439.5 45 W>,4+6,., 45 ,-375 +.4+04+ .+;3 617*+0 05 *5;>3W43. 
� .5-16 0>KW58 <+b,., ?5 03 7+0>Kb3., 0 *5;>3W43 <,.+?3 ;5 -65>323-5=39 45 m5*5-.,*30-
.3-3., 07+*,? .9m45.5 ;45W3<+0.. 
?34 +. 7*+0.3., <,.+?3 ;5 +7*,?,>94, 45 61;?,80.63,.+ 
45 ?*KL3., m5*5-.,*30.3-3 61*mK ,?45 +7*,?,>,45 , <,.+?1. ;5 0*564,43, 7+ ?6+8-3. �,.+?5 
;5 0*564,43, 0, 010.+3 6 0*564,43,.+ 45 609-5 ,?45 m5*5-.,*30.3-5 07*9<+ 609-5 ,?45 ?*KL5, 
6>3;5O5 6 010.565 45 +7*,?,>,439 0U+* m5*5-.,*30.3-3. )+ .+;3 45W34 m5*5-.,*30.3-3., 0, 
0*564965. 7+ ?6+8-3, 7*3 -+,.+ 0, +7*,?,>9 -+9 m5*5-.,*30.3-5 3<5 6>3943, 61*mK ?*KL5.5. 
�-+ m5*5-.,*30.3-5.5 , ?+<343*5O5 – ..,. 3<5 6>3943, 61*mK ?*KL5.5 m5*5-.,*30.3-5 – 7+>K-
W565 ,?45 .+W-5, 5-+ >3 4, – 0 .+W-3. )+>KW,439. U*+8 .+W-3 0, 7+71>65 6 7+>,.+ 45 .5U>3=5.5, 
-1?,.+ ?6,., 3;0>,?6543 m5*5-.,*30.3-3, 45<3*5O3 0, 01+.6,.4+ 45 *,? 3 -+>+45, 0, 7*,03W5.. 
>,? .+65 603W-3., 6;53<++.4+E,439 0, 01U3*5., ..,. 603W-3., ,?343=3, 3 0, ;573065. 6 01-
+.6,.4+.+ 7+>, 45 .5U>3=5.5. )+0>, 7+0>,?+65.,>4+ 7+>KW,43., 01+.4+E,439 0, K<4+b565. 
0 U*+9 6;53<++.4+E,439 3 7+>KW,43., W30>5 +. .+65 K<4+b,43, 0, ;573065. 6 .5U>3=5, 5 458-
45-*59 -1< 609-+ ,?45 m5*5-.,*30.3-5 0, 7*373065 +7*,?,>,4 *54L. �58-430-39. *54L +;45W565, 
W, +7*,?,>,45.5 m5*5-.,*30.3-5 , ?+<343*5O5 3;<,b?K 0U+*5 m5*5-.,*30.3-3.

@	� 12. �+?,*5.+*1. +06,?+<965 *5U+.439 ,-37 ;5 7+0.3L45.3., *,;K>.5.3 ?+ .+;3 <+<,4. 
3 +U01b?5 7*563>5.5 ;5 3;L*5b?54,.+ 45 >30.5 ;5 05<++=,4-5: „5<++=,4-5 45 *5U+.43-5”.

@	� 13. 1;?5654, 45 >30. ;5 05<++=,4-5: „5<++=,4-5 45 *5U+.43-5”.
@	� 14. �30-K039 45 *5U+.439 ,-37 ;5 7*,?3<0.65.5 3 4,?+0.5.1=3., 45 *5;*5U+.,439 >30. 

;5 05<++=,4-5 „5<++=,4-5 45 *5U+.43-5”. 
6,4.K5>43 7+7*56-3.
@	� 15. )*,?+0.5694, 45 >30.5 ;5 05<++=,4-5 „�?,5>,4 *5U+.43-” ;5 -+40.*K-.3645 -*3-

.3-5 45 *5U+.439 ,-37, *5U+.,O 61*mK >30.5 ;5 05<++=,4-5 „�?,5>,4 *5U+.+?5.,>”. �5730654, 
45 ?+->5? 0 4,01+.6,.0.639.

@	� 16. �;,<54, 7*,?63? 3>3 4, ;5730543., -+<,4.5*3 6 ?+->5?5 0 4,01+.6,.0.639.5. >,? 
.+65, W*,; +.-*3.+ L>50K654,, *5U+.439. ,-37 +?+U*965 7+0.3L45.39 *,;K>.5. 616 2+*<5.5 45 
<+?,>5 „�?,5>,4 *5U+.43-”. �5 ?5 U1?, 0W3.54 7+0.3L45.39. *,;K>.5.1. ;5 7*3,., ;5 4,L+ .*9U65 
?5 L>50K65 <4+;340.6+.+, ..,. 7+>+6345.5 L>50K65O3 7>:0 ,?34. �1< L>50K654,.+ – ;5 3>3 7*+-
.36 7*3,<54,.+ 45 *,;K>.5.5 – 0, 3;L+.69 ?+->5?. � ?+->5?5 0, 7+0+W65. 3<,45.5 3 25<3>33., 
45 603W-3 KW50.43=3 +. *5U+.439 ,-37, +73065 0, m+?5 45 L>50K654,.+, +U*1O58-3 07,=35>4+ 
643<543, 45 *5;>3-3., 6 0.54+63O5.5 45 W>,4+6,., 45 ,-375. �+->5?1. 0, 7+?73065 +. 603W-3 
KW50.43=3 45 ,-375. �.-5;1. +. 7+?730654,.+ 45 49-+8 +. W>,4+6,., 0, ?+->5?65. )+?730658-3 
?+->5?5, W>,4+6,., 45 ,-375 0, 01L>50965. 3<,45.5 3 25<3>33., 3< ?5 U1?5. 3;7+>;6543 -5.+ 
0156.+*3 45 *,;K>.5.5 45609-1?,, -1?,.+ .+8 U1?, *5;7*+0.*549654.

��'���%�� �	 #	
	��
������ �(� �����	 „0��	��� 
	�����” 07+*,? *5U+.+?5.,>3.,

���	�: 0�������	��� �
��������%�� 
1. 5<+-*3.3-5
 •� �U,-.36,4 7+L>,? 3 +=,4-5 45 0+U0.6,43., 61;<+b4+0.3 3 K<,439 
2. X,0.4+0.
 •� <+*5>45 – K65b565 0+U0.6,4+0..5 45 23*<5.5 3 45 -+>,L3., 03
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� •� 7*+2,03+45>45 – 7*563>4+ 3;7+>;65 *5U+.4+.+ 6*,<, 3 7+6,*,43., <K 7*+3;6+?0.6,43
 0*,?0.65

3. 
.3W4+ 7+6,?,43,
� •� K65b565 45W5>43=3., 3 -+>,L3., 03
� •� L*3b3 0, ;5 3<3?b5 45 23*<5.5 7*3 -+4.5-.3., 0 ->3,4.3.,
� •� L*3b3 0, ;5 3<3?b5 45 23*<5.5 45614 
4. �3W45 -K>.K*5
� •� �*3b3 0, ;5 7+?m+?9O+.+ 03 7+6,?,43, 3 0+U0.6,439 03 3<3?b 
� •� �, 3;7+>;65 6K>L5*3;<3
� •� �65b565 WKb?+.+ 6*,<, (7K4-.K5>4+0.)
5. �0,*.364+0. (-+<K43-5=39)
� •� �;*5;965 <4,43,.+ 03 7+ 7+?m+?9O 45W34, 617*,-3 +W5-654+.+ 4,+?+U*,43, 45 +-+>43.,
6. �.6+*,4+0. -1< +UKW,43, 3 *5;63.3, 
� •�  b,>543, 7+?+U*965 -65>323-5=33., 03, KW3 0, 05<, KW3 3 ?*KL3.,

���	�: �������%��
1. �U*5;+6543, – 7*+2,03+45>3;1<
� •� 7*3.,b565 7+?m+?9O+ +U*5;+6543, ;5 ?5?,4+.+ *5U+.4+ <90.+
� •� 7*3.,b565 7*56+07+0+U4+0., 3;30-6545 ;5 ?5?,4+.+ *5U+.4+ <90.+
� •� 7*3.,b565 K<,439, 3;30-6543 ;5 ?5?,4+.+ *5U+.4+ <90.+
2. �73.
� •� 7*3.,b565 ?+0.5.1W4+ ?1>1L .*K?+6 0.5b 45 7+?+U4+ 3>3 ,-6365>,4.4+ *5U+.4+ <90.+ 
3. �<,43, 45 WKb?3 ,;3=3
� •� �+*563 458-<5>-+ -+<K43-5.364+ 0 WKb? ,;3-, -+9.+ 07+0+U4+0. , 4,+Um+?3<5 ;5 3;71>-

 4,43,.+ 45 ;5?5W3., 45 ?5?,4+.+ *5U+.4+ <90.+ 
4. 7+0+U4+0. ;5 +*L543;3*54, 45 *5U+.5.5 
� •� 7+ 7+?m+?9O 45W34 +*L543;3*5 *5U+.4+.+ 03 <90.+, L*3b,8-3 0, <,b?K6*,<,44+ ;5 U;*
� •� 3;7+>;65 7+?m+?9O3 <5.,*35>3 3 340.*K<,4.3 ;5 3;71>4,43,.+ 45 +7*,?,>,43., ;5?5W3
� •� 05<+0.+9.,>4+ +*L543;3*5, 7>543*5 3 3;71>4965 ;5?5W3.,, 3;7+>;658-3 ,2,-.364+ *5U+.-

 4+.+ 03 6*,<, 
5. 7+0+U4+0. ;5 *5U+.5 6 ,-37 
� •� 7*3.,b565 07+0+U4+0..5 ?5 *1-+6+?3 ,-37
� •� 7*3.,b565 07+0+U4+0..5 ;5 m5*<+43W4+ 01.*K?43W,0.6+
� •� -+<K43-5.36,4 ,
6. �<,43, ?5 ?,2343*5 3 ?5 3;U3*5 7*3+*3.,.3
� •� K<,, ?5 *5;L*543W3 65b43., +. 7+-<5>+65b43., ;5?5W3
� •� K<,, 7+?m+?9O+ ?5 7+?*,b?5 ;5?5W3., ;5 3;71>4,43,
7. �.L+6+*4+0.
� •� WK60.65 0, +.L+6+*,4 ;5 ?,>,L3*543., 3 *,5>3;3*543 +. 4,L+ ;5?5W3
� •� K<,, ?5 7*3;4565 L*,E-3., 03 3 ?5 7+4509 7+0>,?0.639.5
� •� K<,, ?5 7*3;4565 >3705.5 03 45 K<,439 ;5 *,E5654,.+ 45 7*+U>,<

���	�: ��.	+�
	���
1. �307+;3=39
� •� L+.+64+0. ;5 3;71>4,43,.+ 45 ;5?5W5.5 7+ 609-+ 6*,<,
� •� 61;<+b4+0. ;5 =,>+?4,6,4 -+4.5-.
� •� <+U3>4+0. – 61;<+b4+0. ;5 7*3?63b654,
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2. �*,5.364+0.
� •� 343=35.+* (01;?5.,> 45 3?,3) , 45 4+63 *,E,439
� •� K<,, ?5 7*,?>+b3 61;<+b43 ;5 *,5>3;3*54, *,E,439
3. �.6+*,4+0. ;5 4+63 *,E,439
� •� 0 b,>543, ;57+W65 3;71>4,43,.+ 45 4+63 ;5?5W3 (*,E,439)
� •� 01.*K?43W3 0 L*K75.5 7*3 616,b?54,.+ 45 4+63., *,E,439
4. �,>543, ;5 5?57.3*54, 3 *5;63.3,
� •� 7*3,<5 7*+<,43., 3 6;3<5 6 .9m 5-.364+ KW50.3,
� •� b,>5, ?5 45KW565 4+63 4,O5 (*,E,439)
� •� 3;*5;965 b,>543, ?5 7+?+U*965 -65>323-5=33., 03
5. 
2,-.364+ K7*56>,43, 45 6*,<,.+
� •� 7>543*5 3 3;71>4965 ;5?5W3., 6 +7*,?,>,4 7,*3+? +. 6*,<,
� •� +7.3<5>3;3*5 *5U+.4+.+ 6*,<,
� •� 3;7+>;65 *5U+.4+.+ 6*,<, ;5 ?+U*+.+ 45 23*<5.5
6. �?,4.323=3*54, 0 =,>3., 45 23*<5.5
� •� .*,.3*5 =,>3., 45 23*<5.5 -5.+ 7*3+*3.,.
� •� =,>3., 45 23*<5.5 05 4,L+63 =,>3 
7. 7+0+U4+0. ;5 *5U+.5 6 ,-37
� •� 7*3.,b565 07+0+U4+0..5 ?5 *1-+6+?3 ,-37
� •� 7*3.,b565 07+0+U4+0..5 ;5 m5*<+43W4+ 01.*K?43W,0.6+
� •� -+<K43-5.36,4 ,
8. 7+0+U4+0. ;5 +U+04+65654, 45 7*3+*3.,.3.,
� •� �<,, 904+ ?5 3;*5;965 3 +U+04+6565 <4,43,.+ 03
9. �5U+.>36+0.
� •� �,80.65 ,2,-.364+ 3 K07,E4+
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8. O���;
�	

+239, 5–9.06.2013 L.

)+ 6*,<, 45 *5U+.4+.+ 7+0,O,43, U9m5 +7*,?,>,43 0m+?0.65.5 3 *5;>3-3., 45 0+=35>4+ 
+.L+6+*43., ?,80.639.5, *,5>3;3*543 +. 3;0>,?6543., 7*,?7*39.39 +. <5E34+0.*+3.,>439 
U*54E 6 �1>L5*39 3 )+>E5, 616 �5*<340-+-�5;K*0-+ 6+,6+?0.6+. �04+6439 3;.+W43- 45 ;45-
439 ;5 �� 6 7*,?7*39.39.5 +. <5E34+0.*+,4,.+ 3 6 ?6,., 0.*543 , �4.,*4,.. � �1>L5*39 
6 0*564,43, 0 )+>E5, ;4543,.+ ;5 �� 6 7+-L+>9<5 0.,7,4 7*+3;>3;5 +. 342+*<5=39.5 +. 
U*54E5 3 +. 0*,?0.65.5 ;5 <50+6+ +06,?+<9654,. )+>0-3., 3 U1>L5*0-3., 7*,?7*3,<5W3 45 
71*6+ <90.+ 061*;65. �� 0 7+>3.3-5.5 ;5 +UKW,43, 45 W+6,E-3., *,0K*03 3 010 0+=35>43., 
?,80.639 6 7+>;5 45 *5U+.43=3., 3 .,m43., 0,<,80.65. �5 6.+*+ <90.+ 7+0.569. ?5*,439.5, 
07+40+*0.6+.+, 23>54.*+739.5 3 346,0.3=33., 6 7+>;5 45 >+-5>4+.+ +UO,0.6+. �5 .*,.+ <90.+ 
�� , 061*;6545 0 ?+U*+6+>43., 0,*.323-5.3 – ,-+>+L3W43, 0+=35>43, ;5 -5W,0.6+, 061*;65-
43 0 ?,80.639 6 7+>;5 45 +UO,0.6,4+.+ U>5L+, *564+7*563,.+ 3 0 KW50.3,.+ 45 *5U+.43=3., 
3 034?3-5.3., 6 K7*56>,43,.+ 45 7*,?7*39.3,.+. �+?,-03., 45 ,.3W4+.+ 7+6,?,43, 60, +O, 05 
m5*5-.,*30.3-5 +04+64+ 45 L+>,<3., 23*<3. � 0,-.+*5 45 ��) -+>-+.+ , 7+-<5>-5 23*<5.5, 
.+>-+65 0+=35>4+-+.L+6+*43., 7+6,?,439 05 7+-*9?-5 7*5-.3-5.

�04+643., 7+>;3 (0.3<K>3) +. 616,b?54,.+ 45 �� ;5 7*,?7*3,<5W3., +. <5E34+0.*+3-
.,>439 U*54E 6 )+>E5 3 �1>L5*39 05 7+?+U*9654,.+ 45 3<3?b5 3 *,7K.5=39.5 45 23*<5.5 3<. 
�1>L5*0-3., 7*,?7*3,<5W3 +. <5E34+0.*+3.,>439 U*54E 7+0.569. 45 71*6+ <90.+ 7+-?+U*5.5 
,2,-.364+0. 3 >+9>4+0..5 45 0>Kb3.,>3.,, 7+?+U*,43,.+ 45 6;53<++.4+E,439.5 0 *5U+.43=3., 
3 034?3-5.3., 3 W5- 0>,? .+65 0, 6<,0.65. 7+>;3., +. 7+?+U*,43,.+ 45 3<3?b5 45 23*<5.5. )*3 
7+>0-3., 7*,?7*3,<5W3 .5;3 ->50323-5=39 , +U*5.45. �17*,-3 .+65 3 ,?43., 3 ?*KL3., +W5-65. 
6 ?1>L+0*+W,4 7>54 ?,80.639.5 6 +U>50..5 45 �� ?5 7+?+U*9. 3-+4+<3W,0-3., *,;K>.5.3.

�5-.+ 6 �1>L5*39, .5-5 3 6 )+>E5, �� , m5*5-.,*45 +04+64+ ;5 L+>,<3., 23*<3. �� 
, 6->:W,45 6 U3;4,0 0.*5.,L33., 3<. �0, 7+-W,0.+ L+>,<3., 23*<3 +.?,>9. 05<+0.+9.,>43 
,?343=3, -+3.+ ?5 0, ;543<565. 0 ��. � 0.*5.,L33., 45 .,;3 23*<3 +U>50.3., 45 ��, -+3.+ 
6>3;5. 6 4+*<5.5 ISO 26000, 6 .+65 W30>+ .*5?3=3+443., 0+=35>43 ?,80.639 6 7+>;5 45 *5U+.-
43=3.,, 7*+3;>3;5O3 +. 03>5.5 45 ;5-+45, 05 3;>+b,43 6 7*+75L54?43., ?,80.639 -5.+ ?,80.-
639 +. +U>50..5 45 ��, -+,.+ 4+03 3-+4+<3W,0-3 7+>;3 45 23*<5.5.

� 0,-.+*5 45 0*,?43., 7*,?7*39.39 7+;3.364+ 450.*+,43 -1< �� 05 458-6,W, 7*,?7*3,<5-
W3., 0 +UE3*43 ;45439 +. +U>50..5 45 +04+645.5 +7,*5.3645 3 3-+4+<3W,0-5 ?,84+0.. X,0.+ ., 
;561*E65. WKb?3 KW,U43 ;56,?,43,, -+,.+ 3< K>,04965 2K4-=3+43*54,.+ 45 <,b?K45*+?43., 
75;5*3. � 0,-.+*5 45 <3-*+ 3 <5>-3., 7*,?7*39.39 �� 60, +O, 7*,?0.56>965 4+65 -+4=,7=39 
45 K7*56>,43,, -+9.+ ;5 7+6,W,.+ 7*,?7*3,<5W3 , „7*3O96-5”, 5 4, 340.*K<,4., 7+?7+<5L5O 
-+4-K*,4.+07+0+U4+0..5 45 23*<5.5 45 75;5*5. �17*,-3 .+65 45U>:?565<, 60, 7+6,W, 7*3<,-
*3 45 23*<3 +. .+;3 0,-.+* +. )+>E5 3 �1>L5*39, -+3.+ ;57+W65. ?5 ;5U,>9;65. 3-+4+<3W,0-39 
7+.,4=35> 45 ��.

�5 -*59 U3m<, 30-5>3 ?5 07+?,>3< 0>,?4+.+ ;5->:W,43,. �5-.+ 7+>0-3.,, .5-5 3 U1>L5*0-3-
., 23*<3, KW50.65O3 6 7*+,-.5, 0, 67,W5.>965. +. ;575?45.5 -K>.K*5 45 K7*56>,43, 45 23*<5.5. 
�4+L+ W,0.+ U,;-*3.3W4+ 7*,4509. WKb?3., <+?,>3 616 23*<3., 03. �, ;5U,>9;65. 7+.,4=35>5 
45 -K>.K*5.5 45 0+U0.6,45.5 03 +*L543;5=39. )+ .+;3 45W34 0, 7*,6*1O5. 4, 05<+ 6 7*,?0.563-
.,>3 45 4+63., -+4=,7=33 ;5 K7*56>,43,, -1< -+3.+ 7*345?>,b3 3 ��, 4+ 3 6 „*+U3”, *5U+-
.,O3 6 3<,.+ 45 WKb?5 -5K;5. �530.345, 6 -*5.1- 7,*3+? +. 6*,<, .+65 4+03 +7*,?,>,43 7+>;3, 
4+ 6 7+-?1>L5 7,*07,-.365 +.WKb?565 45=3+45>43., -K>.K*3 45 +*L543;3*54, 45 *5U+.5.5.
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�<�=��7!
„!�
��
� ������	�”

�+>9 *5;7*,?,>,., 6 .+W-3 <,b?K m5*5-.,*30.3-3., 6 +U>50..5 �����������, 7 .+W-3 
6 +U>50..5 ���)
�
���� 3 8 .+W-3 6 +U>50..5 ������������ )�
��)������ 
.5U>3=5 1. �57*3<,*, m5*5-.,*30.3-5.5, -+9.+ 07+*,? �50 , 458-65b45, +=,4965., 0 <5-03<5-
>,4 U*+8 .+W-3, ..,. 6, 0>,?65O5.5 0 5 3 ..4. �58-<5>+65b45.5 m5*5-.,*30.3-5 .*9U65 ?5 7+>KW3 
1 .+W-5. )+ 545>+L3W,4 45W34 7+0.1765<, 3 6 ?*KL3., +U>50.3, 3<58-3 7*,?63?, W, 3<5<, *5;-
>3W4+ -+>3W,0.6+ .+W-3 616 609-5 +U>50.. �,E,439.5 0, ;573065. 6 .*,.5 -+>+45.

$	���%	 9 �+?,> „�?,5>,4 �5U+.43-”

������ *������������� �	��� ��	��	�����
1. 2. 3. 4.

F�
��

�
�


��
	�

�

1. �307+;3=39
2. �*,5.364+0. 6 7+>;5 45 4+63., *,E,439
3. �.6+*,4+0. ;5 4+63 *,E,439
4. �,>543, ;5 5?57.3*54, – L16-56+0.
5. 
2,-.364+ K7*56>,43, 45 6*,<,.+
6. �?,4.323=3*54, 0 =,>3., 45 23*<5.5

�	��
	��� ����

�	
��

��
��

��
�

1. �U*5;+6543, (7*+2,03+45>3;1<)
2. �73.
3. �<,43, 45 WKb?3 ,;3=3
4. 7+0+U4+0. ;5 +*L543;3*54, 45 *5U+.4+.+ 6*,<,
5. 7+0+U4+0. ;5 *5U+.5 6 ,-37
6. 7+0+U4+0. ;5 +7*,?,>94, 3 3;U3*54, 45 7*3+*3.,.
7. �.L+6+*4+0.

�	��
	��� ����

%
��

��
��

��
��

�
�


��
��

�	
��

��
�

($
�


�
�

�

)

1. 5<+-*3.3-5
2. X,0.4+0.
3. 
.3W4+ 7+6,?,43,
4. �3W45 -K>.K*5
5. �0,*.364+0. (-+<K43-5=39)
6. �.6+*,4+0. ;5 +UKW,43, 3 *5;63.3,
7. 7+0+U4+0. ;5 *5U+.5 6 ,-37
8. 7+0+U4+0. ;5 +U+04+65654, 45 7*3+*3.,.3.,

�	��
	��� ����

�;.+W43-: �5;*5U+.3>3 *5U+.+?5.,>3, KW50.43=3., 6 7*+,-.5: ����� �� �	�
� �
���� � 	������� �� ��� 
� �����	��
	������� �
��� � �	��� � �����
��. ��
���� �� ��������� �� �	�������� 	��	�	
�	��. 

wersjabulgarska.indd 46 2013-09-12 09:51:28



47

!��	�	����
� �	�� �� �����*
��� „!�
��
� ������	�”

(�� ������	
�)

0�� � '	�����: …………………………………………………………………………………

��(+���: ……………………….  �%���	 �	 ��
���	: …………………………

$	���%	 10 �4?363?K5>45 05<++=,4-5 „�?,5>,4 *5U+.43-”

������ *�������������

�
�

��
�

��
-

��
 	

��
��

�

�
��

��
� 

��
 

��
�	

�
��

��

F�
��

�
�


��
	�

�

1. �307+;3=39 0,1159
2. �*,5.364+0. 6 7+>;5 45 4+63., *,E,439 0,1152
3. �.6+*,4+0. ;5 4+63 *,E,439 0,1215
4. &�����	�� � ������� �� ��
������ 0,1535
5. !+������	 �
�������� �� ������	 0,1782
6. 0����+������� � ������ �� +������ 0,3153

���� �	�� 0,9996

�	
��

��
��

��
�

1. �U*5;+6543, (7*+2,03+45>3;1<) 0,1149
2. �
�� 0,2216
3. �<,43, 45 WKb?3 ,;3=3 0,0181
4. �
	�	��	�� �� 	����������� �� ���	��	�	 ����� 0,2017
5. 7+0+U4+0. ;5 *5U+.5 6 ,-37 0,1547  
6. 7+0+U4+0. ;5 +7*,?,>94, 3 3;U3*54, 45 7*3+*3.,. 0,1170
7. ���	�	��	�� 0,1743

���� �	�� 1,0023

%
��

��
��

��
��

� 
�


��
��

�	
��

��
� 

($
�


�
�

�

)

1. 5<+-*3.3-5 0,1313
2. 1����	�� 0,1585
3. 
.3W4+ 7+6,?,43, 0,0807
4. �3W45 -K>.K*5 0,1281
5. 3�������	�� (�	���������) 0,1317
6.�.6+*,4+0. ;5 +UKW,43, 3 *5;63.3, 0,1036
7. �
	�	��	�� �� ���	�� � ���
 0,1815
8. 7+0+U4+0. ;5 +U+04+65654, 45 7*3+*3.,.3., 0,0842

���� �	�� 0,9996

�;.+W43-: �5;*5U+.3>3 *5U+.+?5.,>3, KW50.43=3., 6 7*+,-.5: ����� �� �	�
� �
���� � 	������� �� ��� 
� �����	��
	������� �
��� � �	��� � �����
��. ��
���� �� ��������� �� �	�������� 	��	�	
�	��.

………………………………………….   ……………………………….
                   �������	 ����	             �	���� �� 
��	����
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�
�����: �5-63 m5*5-.,*30.3-3 U3 .*9U65>+ ?5 7*3.,b565 *5U+.+?5.,>9. 07+*,? *5U+.43-
=3.,?

"��: �5;*5U+.654, 45 340.*K<,4.3 616 2+*<5.5 45 >30.3 ;5 05<++=,4-5 45 *5U+.5.5 ;5 *5-
U+.43-5 3 7*,?7*3,<5W5.

��!�
�: <+?,*5.+*, 5030.,4., >3?,* 3 W>,4+6, 45 *5U+.439 ,-37.
�
�%�� �	 ��.
	+�	�� �	 �����	 „0��	��� 
	����	��” 
@	� 1. �?,4.323=3*54, +. *5U+.439 ,-37 m5*5-.,*30.3-3., ;5 <+?,>5 „�?,5>,4 *5U+.+-

?5.,>”. X>,4+6,., 45 *5U+.439 ,-37 ;573065. 45 >30. m5*.39 m5*5-.,*30.3-3., 45 „�?,5>439 
*5U+.+?5.,>”.

@	� 2. �+?,*5.+*1., 0>,? -5.+ , K6,?+<,4 +. *5U+.439 ,-37 ;5 7*361*E654,.+ 45 >30.3., 
0 m5*5-.,*30.3-3., 45 „�?,5>439 *5U+.+?5.,>”, 0, +U*1O5 0 <+>U5 ;5 7*+W3. 45 *5U+.43., *,-
;K>.5.3. �030.,4.1. ;573065 *,;K>.5.3., 45 71*639 KW50.43- 45 .5U>3=5.5. >,? .+65 6.+*39. 
KW50.43- 7*+W3.5 45 L>50 3?,4.323=3*543., +. 4,L+ m5*5-.,*30.3-3, 4+ 5030.,4.1. ;573065 45 
.5U>3=5.5 05<+ .,;3, -+3.+ 4, 0, 7+6.5*9.. � .5-5 7*+?1>b565<, ?+-5.+ 0.3L4,< ?+ 7+0>,?439 
KW50.43-.

@	� 3. �+?,*5.+*1. +U01b?5 3?,4.323=3*543., m5*5-.,*30.3-3 45 „�?,5>439 *5U+.+?5-
.,>”, ;5 ?5 U1?, 03LK*4+, W, W>,4+6,., 45 ,-375 *5;U3*5. ;45W,43,.+ 3<.

@	� 4. �;<,b?K 3?,4.323=3*543., m5*5-.,*30.3-3 616 6.+*3 ,.57, ;5730543 +.4+6+ 45 
>30. m5*.39, 60,-3 +. W>,4+6,., 45 ,-375 3;U3*5 ?,0,. (6 0>KW58 W, 3?,4.323=3*543., m5*5--
.,*30.3-3 05 7+6,W,). 

@	� 5. �W50.43=3., +. *5U+.439 ,-37 +O, 6,?41b 7*+W3.5. 45 L>50 3?,4.323=3*543., 
+. .9m m5*5-.,*30.3-3, 5 5030.,4.1. L3 ;573065 45 .5U>3=5.5. >,? -5.+ 07,=323=3*543., +. 
71*639 KW50.43- m5*5-.,*30.3-3 05 ;5730543, 45 L>50 W,., 6.+*39. KW50.43-, 4+ 5030.,4.1. 
;573065 45 .5U>3=5.5 05<+ .,;3 m5*5-.,*30.3-3, -+3.+ 4, 0, 7+6.5*9.. � .5-5 7*+?1>b565<, 
?+-5.+ 0.3L4,< ?+ 7+0>,?439 KW50.43-. �+65 =,>3 3?,4.323=3*543., m5*5-.,*30.3-3 ?5 0, 
*,?K=3*5. +O, 6,?41b. 

@	� 6. X>,4+6,., 545>3;3*5. 3;U*543., +. .9m m5*5-.,*30.3-3 ;5 <+?,>5 „�?,5>,4 *5U+-
.+?5.,>” 3 *5;?,>9. .,<5.3W43 L*K73 (+U>50.3) ;5 .,;3 m5*5-.,*30.3-3. �;L*5b?5. �¦)��-
��� „�?,5>,4 *5U+.+?5.,>” – .5U>3=5 25.

@	� 7. X>,4+6,., 45 ,-375 7+71>65. 34?363?K5>4+ �¦)������ „�?,5>,4 *5U+.+?5-
.,>” -5.+ +=,4965. m5*5-.,*30.3-3., 0 +7*,?,>,4 U*+8 .+W-3 6 +.?,>43., +U>50.3. �58-65b45-
.5 07+*,? *5U+.439 ,-37 m5*5-.,*30.3-5 7+>KW565 458-L+>9< U*+8 .+W-3, *564965O 0, 45 U*+9 
m5*5-.,*30.3-3 6 L*K75.5. �5 0>,?65O5.5 m5*5-.,*30.3-5, -+9.+ , 7+-<5>+65b45 +. 7*,?3E-
45.5, 4+ 7+-65b45 +. 0>,?65O5.5, 0, 7*3W30>965 0 ,?45 .+W-5 7+-<5>-+. )+ .+;3 >+L3W,0-3 71. 
7*+?1>b565<, ?+-5.+ 0.3L4,< ?+ 7+0>,?45.5 m5*5-.,*30.3-5, -+9.+ 7+>KW565 ,?45 .+W-5.

@	� 8. �+L5.+ W>,4+6,., 45 *5U+.439 ,-37 7*361*E65. ?5 +=,4965. m5*5-.,*30.3-3.,, 
5030.,4.1. ;573065 .+W-3., 45 .5U>3=5.5 10. >,? .+65 .*9U65 ?5 0, 01U,*5. .+W-3., 6 *,?+6,., 
3 ?5 0, *5;?,>9. 45 0U+*5 +. .+W-3, 7*,?0.56>965O 0U+*5 +. 0U+*+6,., 45 .+W-3.,, ;5730543 
6 *,?+6,.,. )+>KW,4+.+ 7+ .+;3 45W34 01+.4+E,43, (.,b,0.) ;573065<, ?+ W,.61*.39 ;45- 0>,? 
?,0,.3W45.5 ;57,.59 3 ;5-*1L>9<, 07+*,? 7*563>5.5 45 <5.,<5.3-5.5. (�,;3 01+.4+E,439 0, 
7+71>65. 6 .5U>3=3: 3a, 4a 3 5a). )*3W30>965<, 0.,7,43, 0 7+<+O.5 45 -+3.+ O, 3?,4.323=3-
*5<, 458-65b43.,, +. L>,?45 .+W-5 45 7*,?7*3,<5W3.,, -5W,0.65 45 „�?,5>439 *5U+.+?5.,>”. 
�58-630+-5 0.,7,4 7+>KW565 .5;3 m5*5-.,*30.3-5, -+9.+ 3<5 458-L+>9< U*+8 .+W-3 (0 458-L+>9-
<5 .,b,0.), 5 458-430-5.5 7+>KW565 m5*5-.,*30.3-5.5 0 458-<5>-+ .+W-3 (0 458-430-5 .,b,0.).

10 �+b, ?5 3;7+>;65 -+<7:.1*.
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@	� 9. �+?,*5.+*1. 342+*<3*5 *5U+.439 ,-37 ;5 +.?,>,43., +. .9m 458-65b43 m5*5-.,*30-
.3-3 45 „�?,5>439 *5U+.+?5.,>” 6 +.?,>43., .,<5.3W43 +U>50.3.

@	� 10. �+?,*5.+*1. 6+?3 ?30-K039 45 .,<5 7+0.3L45.3., *,;K>.5.3 ?+ ?,6,.3 ,.57 (45 
.+;3 ,.57 , 61;<+b4+ ?5 0, 64,05. 7+7*56-3 -1< <+?,>5).

@	� 11. �W50.43=3., +. *5U+.439 ,-37 +73065. 603W-3 m5*5-.,*30.3-3, 6>3;5O3 6 <+?,>5 
„�?,5>,4 *5U+.+?5.,>”.11

@	� 12. �5b,4 507,-. 7*,?0.56>965 +7*,?,>94,.+ 45 61;?,80.63,.+ 45 +.?,>43., m5*5-.,-
*30.3-3 07*9<+ 0,U, 03 – .5U>3=3: 3a, 4a 3 5a. �, 6345L3– -5.+ 0, 3<5 7*,?63? 7*,?<,.5 45 3;-
0>,?654,.+ – .+65 , 7*+0.5 ;5?5W5 3 W,0.+ <4,439.5 45 W>,4+6,., 45 ,-375 +.4+04+ .+;3 617*+0 
05 *5;>3W43. � .5-16 0>KW58 <+b,., ?5 03 7+0>Kb3., 0 *5;>3W43 <,.+?3 ;5 -65>323-5=39 45 
m5*5-.,*30.3-3., 07+*,? .9m45.5 ;45W3<+0.. 
?34 +. 7*+0.3., <,.+?3 ;5 +7*,?,>94, 45 61;-
?,80.63,.+ 45 ?*KL3., m5*5-.,*30.3-3 61*mK ,?45 +7*,?,>,45 , <,.+?1. ;5 0*564,43, 7+ ?6+8-
-3. 12. �,.+?5 ;5 0*564,43, 0, 010.+3 6 0*564,43,.+ 45 609-5 ,?45 m5*5-.,*30.3-5 0 609-5 ,?45 
?*KL5, 6>3;5O5 6 010.565 45 +7*,?,>,439 0U+* m5*5-.,*30.3-3. )+ .+;3 45W34 m5*5-.,*30.3-3., 
0, 0*564965. 7+ ?6+8-3, 7*3 -+,.+ 0, +7*,?,>9, -+9 m5*5-.,*30.3-5 3<5 6>3943, 61*mK ?*KL5.5. 
�-+ m5*5-.,*30.3-5.5 , ?+<343*5O5 – ..,. 3<5 6>3943, 61*mK ?*KL5.5 m5*5-.,*30.3-5 – 7+>K-
W565 ,?45 .+W-5, 5-+ >3 4, – 0 .+W-3. )+>KW,439. U*+8 .+W-3 0, 7+71>65 6 7+>,.+ 45 .5U>3=5.5, 
-1?,.+ ?6,., 3;0>,?6543 m5*5-.,*30.3-3, 45<3*5O3 0, 01+.6,.4+ 45 *,? 3 -+>+45, 0, 7*,03W5.. 
>,? .+65 0K<3*5<, 603W-3 6;53<++.4+E,439, ..,. 603W-3 ,?343=3 3 L3   ;573065<, 6 +7*,?,>,-
4+.+ 7+>, 6 .5U,>5.5. �<4+b565<, 7+0>,?+65.,>4+ 01+.4+E,439.5 (63b ,.57 8) 010 0K<5.5 45 
6;53<++.4+E,439.5 3 ;573065<, 7+>KW,439 *,;K>.5. 6 .5U,>5.5. �;L*5b?5<, 0.*K-.K*5 45 7*+-
3;6,?,439.5 45 6;53<++.4+E,439.5 3 45-*59 609-5 m5*5-.,*30.3-5 7+>KW565 *54L. �58-430-39 
*54L +;45W565, W, ?5?,45.5 m5*5-.,*30.3-5 , ?+<343*5O5 6 ?5?,439 010.56 m5*5-.,*30.3-3 – 
7*3 458-630+-5 0K<5. >,?65O5.5 7+ ;45W3<+0. m5*5-.,*30.3-5 , .5;3, -+9.+ , 7+-<5>+65b45 – 
..,. 0K<5.5 , 7+-430-5 +.  .5;3 45 7*,?m+?45.5, 4+ , 7+-65b45 +. 0>,?65O5.5, 7+*5?3 7+-630+-5.5 
0K<5 3 ..4. .*K-.K*5.5 45 7*+3;6,?,439.5 45 6;53<++.4+E,439.5 7*,?0.56>965 01+.4+E,439, 
-+3.+ O, U1?5. ;5730543 6 .5U>3=5 65 -+>+45 3 3 6 .5U>3=5 75 6 -+>+45 ��������� 	�����.

11 )+>KW,439. 45 ?,0,.3 ,.57 *,;K>.5. <+b, ?5 7+0>Kb3 01O+ .5-5 3 ;5 3;61*E654, 45 545>3; SWOT 3>3 545-
>3;  SWOT/TOWS – 7*3 3?,4.323=3*54,.+ 45 4+*<5.3643 0.*5.,L33. �+b, 01O+ .5-5 ?5 7+0>Kb3 ;5 3;61*E654, 
45: 545>3; 45 7*+U>,<5, 545>3; 45 =,>3.,, 545>3; 45 =,>3., 3 3;U+* 45 0.*5.,L39 3 45 U5;5.5 45 .,;3 545>3;3 ?5 
0, 3;L*5?3 >+L3W,0-5 <5.*3=5.

12 „�5b,4 507,-. , ?5 0, +7*,?,>3 8,*5*m39.5 45 ;45W3<+0. 45 2K4-=33.,. )1*6+ <90.+ .K- ;5,<5 +04+645-
.5 2K4-=39. �7*,?,>94,.+ 45 +04+645.5 2K4-=39, 5 01O+ .5-5 3 45 6.+*+0.,7,443., 2K4-=33, .*9U65 ?5 0.565 
6 ,-37. �, 6345L3– -5.+ 0, 3<5 7*,?63? 7*,?<,.5 45 3;0>,?654,.+ – .+65 , 7*+0.5 ;5?5W5 3 W,0.+ <4,439.5 45 
W>,4+6,., 45 ,-375 +.4+04+ .+;3 617*+0 05 *5;>3W43. � .5-16 0>KW58 <+b,., ?5 03 7+0>Kb3., 0 *5;>3W43 <,.+?3 
;5 -65>323-5=39 45 m5*5-.,*30.3-3., 07+*,? .9m45.5 ;45W3<+0.. 
?34 +. 7*+0.3., <,.+?3 ;5 +7*,?,>94, 45 61;-
?,80.63,.+ 45 ?*KL3., m5*5-.,*30.3-3 61*mK ,?45 +7*,?,>,45 , <,.+?1. ;5 0*564,43, 7+ ?6+8-3.

�,.+?1. ;5 0*564,43, 0, 010.+3 6 0*564,43,.+ 45 609-5 ,?45 2K4-=39 0 609-5 ,?45 ?*KL5 2K4-=39, 6>3;5O5 
6 010.565 45 0U+*5 +. 2K4-=33, -1< -+8.+ 7*345?>,b3 3;0>,?65439. +U,-.. )+ .+;3 45W34 7+0>,?+65.,>4+ 0, 
0*564965. 2K4-=33., 3 60,-3 71. 0, +7*,?,>9, -+9 +. ?6,., 2K4-=33 ;5,<5 7+-630+-+ <90.+ 6 8,*5*m39.5. �+>-+.+ 
7+6,W, 71.3 ?5?,45 2K4-=39 , +7*,?,>945 -5.+ 7+-65b45, .+>-+65 7+-630+-+ <90.+ ;5,<5 6 3;0>,?65439 0U+* +. 
2K4-=33.  �-+ 457*3<,* +7*,?,>9<, 7,. 2K4-=33, +U+;45W,43 0 UK-63.,: A, B, C, D 3 E, .+L565 5-+ L3 0*5643< 7+ 
?6+8-3, O, 7+>KW3< 0>,?43., 10: AB – AC – AD – AE – BC – BD – BE – CD – CE – DE.

)+-65b45.5 2K4-=39 +. +7*,?,>,45.5 ?6+8-5 0, +U+;45W565 010 ;45-5 (+), U*+9 ;45=3 (+), -+9.+ , 7+>KW3>5 
2K4-=39.5 +7*,?,>9, 6 -+>-+ 0>KW59 2K4-=39.5 0, , +-5;5>5 7+-65b45 +. ?*KL5.5 2K4-=39. � 7*,?0.56,439 7*3<,* 
-+>3W,0.6+.+ ;45=3 (+), 7+>KW,45 +. +.?,>43., 2K4-=33, , 0>,?4+.+: A – 1, B – 4, C – 2, D – 0 i E -3. )+?*,?U5.5 
45 2K4-=33.,, 7*,?0.56,45 +. 458-65b45.5 -1< 458-<5>+65b45.5, 6 .5;3 03.K5=39 3;L>,b?5 7+ 0>,?439 45W34: 
B, E, C, A i D. >,?+65.,>4+ +04+645.5 2K4-=39 , 2K4-=39.5 B, 5 71*65.5 6.+*+0.,7,445 2K4-=39 , 2K4-=39 
E, 0>,?65. C, A 3 D.

�9-+3 +. 2K4-=33., <+b, ?5 7+>KW5. ,?45-16 U*+8 „.+W-3”, .+L565 ;5 .9m45.5 7+?*,?U5 *,E565 010.565 +. 
0.+84+0.43., 545>3;3. �7*,?,>94,.+ 45 <90.+.+ 45 2K4-=39.5 6 =9>5.5 030.,<5 0, +.4509 ;5 6.+*+0.,7,443., 
2K4-=33, 0>,? +7*,?,>94,.+ 45 U5;+65.5 2K4-=39 – .�,<U0-3, �45>3; 45 .+84+0.3.,, �,4.1* ;5 �UKW,43, 45 
�-+4+<30.3 „�:?63- �b363=-3” 6 �+bK6, �+bK6 1980, 0.*. 44-45.
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@	� 13. �+?,*5.+*1. +06,?+<965 *5U+.439 ,-37 ;5 7+0.3L45.3., *,;K>.5.3 ?+ .+;3 <+<,4. 
3 +U01b?5 7*563>5.5 ;5 3;L*5b?54,.+ 45 >30.5 ;5 05<++=,4-5: „5<++=,4-5 45 *5U+.+?5.,>9”.

@	� 14. 1;?5654, 45 >30.5 ;5 05<++=,4-5: „5<++=,4-5 45 *5U+.+?5.,>”.
@	� 15. �30-K039 45 *5U+.439 ,-37 ;5 7*,?3<0.65.5 3 4,?+0.5.1=3., 45 *5;*5U+.,439 >30. 

;5 05<++=,4-5 „5<++=,4-5 45 *5U+.+?5.,>9”. 
6,4.K5>43 7+7*56-3.
@	� 16. )*,?+0.5694, 45 >30.5 ;5 05<++=,4-5 „�?,5>,4 *5U+.43-” ;5 -+40.*K-.3645 -*3-

.3-5 45 *5U+.439 ,-37, *5U+.,O 61*mK >30.5 ;5 05<++=,4-5 „�?,5>,4 *5U+.43-”. �5730654, 45 
?+->5? 0 4,01+.6,.0.639.5.

@	� 17. �;7*+U654, 45 <+?,>5 45 L*K75.5 „�?,5>,4 *5U+.+?5.,>“ +. L*K75.5 „�?,5>,4 
*5U+.43-”.

@	� 18. �;,<54, 7*,?63? 3>3 4, ;5730543., -+<,4.5*3 6 ?+->5?5 0 4,01+.6,.0.639.5. �30-
-K039 61*mK *,;K>.5.3., +. .,0.65439 <+?,>.

@	� 19. X*,; +.-*3.+ L>50K654,, *5U+.439. ,-37 +?+U*965 7+0.3L45.39 *,;K>.5. 616 2+*-
<5.5 45 <+?,>5 „�?,5>,4 *5U+.43-”. �5 ?5 U1?, 0W3.54 7+0.3L45.39. *,;K>.5.1. ;5 7*3,., ;5 
4,L+ .*9U65 ?5 L>50K65 <4+;340.6+.+, ..,. 7+>+6345.5 L>50K65O3 7>:0 ,?34. �1< L>50K654,.+ 
– ;5 3>3 7*+.36 7*3,<54,.+ 45 *,;K>.5.5 – 0, 3;L+.69 ?+->5?. � ?+->5?5 0, 7+0+W65. 3<,45.5 3 
25<3>33., 45 603W-3 KW50.43=3 +. *5U+.439 ,-37, +73065 0, m+?5 45 L>50K654,.+, +U*1O58-3 
07,=35>4+ 643<543, 45 *5;>3-3., 6 0.54+63O5.5 45 W>,4+6,., 45 ,-375. �+->5?1. 0, 7+?73065 
+. 603W-3 KW50.43=3 45 ,-375. �.-5;1. +. 7+?730654,.+ 45 49-+8 +. W>,4+6,., 0, ?+->5?65. 
)+?730658-3 ?+->5?5, W>,4+6,., 45 ,-375 0, 01L>50965. 3<,45.5 3 25<3>33., 3< ?5 U1?5. 3;-
7+>;6543 -5.+ 0156.+*3 45 *,;K>.5.5 45609-1?,, -1?,.+ U1?, *5;7*+0.*549654.

��'���%�� �	 #	
	��
������ �	 �����	 „0��	��� 
	����	��” 07+*,? *5U+.43=3.,
 1. �+<7,.,4.4+0. (7*+2,03+45>3;1<)
� •� 7*+2,03+45>4+ 3;71>4,43, 45 .,-KO3., ;5?5W3 
� •� ;57+;45. 010 ;5?5W3.,, 61;>+b,43 45 *5U+.4+.+ <90.+ 
� •� +.6+*,4 7*,? 34+65=33 3 4+63 *,E,439 
� •� ?+U1* +*L543;5.+*
� •� +U*5;+654 7+ 07,=35>4+0..5
 2. �+U1* <,43?b1*
� •� 7*+2,03+45>4+ K7*56>,43, 45 23*<5.5 
� •� ?+U*+ 7*+KW654, 45 75;5*5 
� •� ?+U*3 -+4.5-.3 0  ->3,4.3., 
� •� K<,,O ?5 7+?U3*5 *5U+.43=3 ;5 +7*,?,>,43., ;5?5W3
 3. �*3b,O 0, ;5 *5U+.43=3., (���) 
� •� 3;71>4965 7*563>5.5 45 ��� – ;5O3.4+ +U>,->+, U,;+7504+ *5U+.4+ <90.+, <+43.+*34L 

 45 .*K?+63., K0>+639 
� •� L*3b3 0, ?+71>43.,>4+ ;5 0+=35>43., +U,;7,W,439 45 0>Kb3.,>3., 3 4, 05<+ ;5 ;5?1>-

 b3.,>439 0+=35>,4 2+4? 
  – ?+71>43.,>4+ 7+?7+<5L5 0+=35>439 2+4?, 
  – *,2345403*5 7+W36-3, *,-*,5=39 3 07+*. 
  – 7+?7+<5L5 ;5,<439 2+4? (*,<+4.4+-b3>3O,4) 
  – *,5>3;3*5 ;?*5643 7*+L*5<3 (;5O3.43 65-0343, *,m5U3>3.5=39, ?+71>43.,>43 ;?*56-

  43 ;50.*5m+6-3) 
 4. �*3b,O 0, ;5 +-+>45.5 0*,?5 3 6;53<++.4+E,439.5 0 *5U+.43=3.,
� •� L*3b3 0, ;5 +-+>45.5 0*,?5 (0,L*,L5=39 45 +.75?1=3.,, ;,>,4345 +-+>+ 7*,?7*39.3,.+, 

 <343<5>3;3*54, 45 6*,?43., 25-.+*3, 6>39,O3 45 +-+>45.5 0*,?5, 7+,<5 *5;m+?3.,, 
 061*;543 0 +U,;6*,b?54,.+ 45 +.75?1=3.,, 01;?565 ?+U*3 *5U+.43 <,0.5 ;5 0>Kb3.,>3.,)
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� •� 01.*K?43W3 03 0 <,0.43 +*L543;5=33 3 05<+K7*56>,439 6 *5<-3., 45 ;5O3.5.5 45 +-+>-
 45.5 0*,?5 

� •� 01.*K?43W,0.6+ 0 7*,?0.56>965O3 *5U+.43=3., +*L543;5=33 (034?3-5.3, *5U+.43W,0-3 
 016,.)

� •� *,?+643 0*,O3 0 *5U+.43=3.,, 342+*<3*54, ;5 ;5?5W3.,, 7>54+6,., 3 .,-KO5.5 03.K5=39
 45 23*<5.5, 

� •� +.6+*,4+0. -1< 7*,?>+b,439 3 3?,3 +. 0.*545 45 *5U+.43=3., 
 5. �.6+*,4 -1< *5;4++U*5;3,.+ 6 ;5,.+0..5 
� •� 4, ?30-*3<343*5 7+>/61;*50./614E,4 63?/0,-0K5>45 +*3,4.5=39/*505 
� •� 6 7*,?7*39.3,.+ <K 3<5 <90.+ ;5 m+*5 0 K6*,b?5439 
� •� 45,<5 -5-.+ 7*+2,03+45>30.3, .5-5 3 4,+73.43 >3=5, KW,O3 7*+2,039.5 
 6. �3W45 -K>.K*5
� •� 07+0+U4+0.  ;5 *5;U3*5.,>0.6+ 0 7,*0+45>5, ,-375 3 U3;4,0 75*.4v+*3., 
� •� 3;U9L65 03.K5=33 3 ?1*b5439, 061*;543 0 mobbing 
� •� +.4509 0, 0 K65b,43, -1< 7+?W34,43., <K 0>Kb3.,>3 
 7. 7*56,?>363 61;45L*5b?,439
� •� 63? *5U+.5
� •� 234540+6+ 010.+943, 45 23*<5.5 
� •� K6,>3W,43, 45 ;57>5.5.5 0>,? ,6,4.K5>43 -K*0+6, 3 +UKW,439 
� •� .5U>3=3 45 -+<7,.,4=33.,
 8. X,0.4+0.
� •� 45 *5U+.+?5.,>9 -1< *5U+.43=3., (,-375) 
� •� 3;71>4,43, 45 KL+6+*,43., ;5?1>b,439 07*9<+ *5U+.43=3.,
 9. 1;?5654, 45 61;<+b4+0.3 ;5 ?+71>43.,>4+ +UKW,43, 45 *5U+.43=3.,
� •� 45 U5;5.5 45 3;L+.6,43., .5U>3=3 45 -+<7,.,4=33., 3 4Kb?3., 45 23*<5.5, *5U+.+?5.,-

 >9. 01;?565 61;<+b4+0.3 ;5 ?+71>43.,>4+.+ +UKW,43, 45 *5U+.43=3.,, W*,;: 
  – -K*0+6,, +*L543;3*543 6 7*,?7*39.3,.+ (3;7+>;65 ;4543,.+ 45 0.5*3., 3 +73.43 

  *5U+.43=3 – 61.*,E43 .*,4v+*3)
  – +*L543;3*543 -K*0+6, +. 614E43 (07,=35>3;3*543) 23*<3
  – 012345403*54, 45 ;5?+W43 3>3 6,W,*43 +UKW,439 616 ���
 )+>;3 – 457*. *+.5=39 45 *5U+.43=3.,, >3W43, +73.4+ *1-+6+?0.6+ 45 0*,?4+ 3 430-+ 436+ 

(*1-+6+?3.,>3 45 +.?,>3., , <580.+*3, U*3L5?3*3)
10. �42+*<3*54, ;5 .,-KO5.5 03.K5=39 616 23*<5.5
� •� 7+*5?3 ?345<3W45.5 03.K5=39 45 75;5*5, *5U+.+?5.,>9. .*9U65 ?5 342+*<3*5 *5U+.43-

 =3.,, W*,;:
  – ,b,0,?<3W43 -+40K>.5=33 0 K7*56>,40-39 ,-37 (+U0>Kb654, 45 ->3,4.3.,, .,m4+>+L,

  �+4.*+> 45 �5W,0.6+.+ (��), ���, 7*+3;6+?0.6,4 K7*563.,>)
  – 342+*<5=33 +. 7*+3;6+?0.6,43., K7*563.,>3 -1< *1-+6+?3.,>3., 45 +.?,>5
  – 342+*<5=39 +. *1-+6+?3.,>9 45 +.?,>5 -1< U*3L5?3*3., 3 *5U+.43=3.,
  – 342+*<5=3+443 .5U,>3 – 5-.K5>4+ 7*+3;6+?0.6+, -5W,0.6+ 45 ���
11. �+<K43-5.364+0.
� •� >,-+.5 7*3 01;?5654,.+ 45 -+4.5-.3
� •� 904+ 3;*5;9654,
� •� 07+0+U4+0. ?5 +U904965 61;43-45>3 7*+U>,<3
� •� 5?57.3*54, -1< m+*5.5, 0 -+3.+ -+4.5-.K65
12. )+?9>U5 45 7,W5>U5.5
� •� K<,>+ K7*56>,43, 45 7,W5>U3.,, 7*,?63? 7+.*,U4+0.3., 45 23*<5.5 3 0>Kb3.,>3., 
� •� 7+?9>U5.5 45 7,W5>U5.5 .*9U65 ?5 7+-5b, 45 *5U+.43=3.,, W, .,m43., 7*+2,03+45>3;1<

 3 ;45439 0, +.*5;965. 45 54L5b3*54+0..5 3< 7*3 L,4,*3*54,.+ 45 7,W5>U5.5
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13. )>5.,b+07+0+U4+0.
� •� 4, ;5-104965 0 7>5O5439.5 45 ;5?1>b,439.5 07*9<+ *5U+.43=3.,
� •� 4, ;5-104965 0 7>5O5439.5 45 ;5?1>b,439.5 07*9<+ ?1*b5643., 340.3.K=33 (?541W43 

 +*L543, �5=3+45>,4 �03LK*3.,>,4 �40.3.K.) 3 <,0.4+.+ 05<+K7*56>,43, (>+-5>43 
 ?541=3)

� •� 7+L509654, 45 ;5?1>b,439.5 03 07*9<+ -+4.*5L,4.3., 3 ..4.
14. �+9>,4 07*9<+ *5U+.43=3.,
� •� 075;65 +U,O543., 03 ;5?1>b,439
� •� 075;65 ?5?,45.5 03 ?K<5
� •� *5;*,E565 07+*43., 7*+U>,<3 ?3*,-.4+ 010 ;534.,*,0+6545.5 0.*545
15. �.L+6+*,4
� •� ..,. 7+45094, 45 7+0>,?0.639.5 ;5:
  – *,E,439.5
  – ?K<3.,
  – ?,80.639.5
  – m+*5.5 – *1-+6+?,439 +. 4,L+ ,-37
  – 23*<5.5
16. -*+<4+0.
� •� 7+0.1765 7+ ,.3W,4 45W34
� •� 614E,4 3<3?b
17. 7+0+U4+0. ?5 7+?U3*5 *5U+.43=3
� •� 7*+2,03+45>3;1<
� •� +7,*5.364+0.
� •� 61;*50.
� •� -+<K43-5.364+0.
� •� 614E,4 3<3?b (614E4+0.)
� •� 7+;4543, ;5 4Kb?5.5 +. W+6,E-3 *,0K*03 616 23*<5.5
� •� 0,<,84+ 7+>+b,43,
� •� K<,43, 45 WKb?3 ,;3=3
18. �*3b,O 0, ;5 ;?*56,.+ 45 *5U+.43=3.,
� •� 7,*3+?3W43 3;0>,?65439
� •� 07,=35>3;3*543 3;0>,?65439
� •� 65-0343
� •� -5*.3 – ;5 U50,84, 23.4,0, 6m+? 45 07+*.43 3 -K>.K*43 <,*+7*39.39
� •� 0+=35>43 01U3.39
� •� ;5-K7K654, 45 ;5O3.45 *5U+.45 ,-373*+6-5 0 =,> +75;654, ;?*56,.+ 45 *5U+.43=3., 

 (+W3>5, 0.+7,*3, *1-563=3) 
19. �5?,b?4+0. 3 +7,*5.364+0.
� 	� 5-.364+0., -*,5.364+0., ?+U*5 +*L543;5=39 45 *5U+.5.5, *,5>3;3*54, 45 7+6,*,43., 

 ;5?5W3, 7>543*54,, 54L5b3*54+0., 45 *5;7+>+b,43, 3 030.,<5.3W4+0..
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�<�=��7!
„!�
��
� ���������
�”

1. �+>9 *5;7*,?,>,., 6 .+W-3 <,b?K m5*5-.,*30.3-3., 6 +U>50..5 )��Q
�������¦�, 
7 .+W-3 6 +U>50..5 ����
 3 8 .+W-3 6 +U>50..5 ������� .5U>3=5 1. �57*3<,*, m5*5--
.,*30.3-5.5 +. +U>50. �������, -+9.+ 07+*,? �50 , 458-65b45, +=,4965., 0 <5-03<5>,4 
U*+8 .+W-3, ..,. 6, 0>,?65O5.5 0 5 3 ..4. �58-<5>+65b45.5 m5*5-.,*30.3-5 .*9U65 ?5 7+>KW3 
1 .+W-5. )+ 545>+L3W,4 45W34 7+0.1765<, 3 6 ?*KL3., +U>50.3, 3<58-3 7*,?63?, W, 3<5<, 
*5;>3W4+ -+>3W,0.6+ .+W-3 616 609-5 +U>50.. �,E,439.5 0, ;573065. 6 .*,.5 -+>+45.

2. >,? -5.+ *5;7*,?,>3., 3 ;573E,., .+W-3., 6 .5U>3=5 1, <+>9 +O, 6,?41b ?5 +=,43., 609-5 
,?45 m5*5-.,*30.3-5. �5;3 +=,4-5 +;45W565 03>5.5 45 KU,?,4+0..5, 0 -+9.+ �3, 7+-*54+ +=,-
43m., +.?,>43., m5*5-.,*30.3-3. �57*3<,*, 5-+ 0., +=,43>3 m5*5-.,*30.3-5.5 �����	�� 
+. +U>50..5 ������� 0 6 .+W-3 3 5-+ 0<, 03LK*43, W, 0<, 8 ?5>3 7*,-5>,4+ <4+L+ .+W-3, 
.+;3 71. <+b,< ?5 9 +=,43< 0 5. �5*5-.,*30.3-5.5 ����� �������, -+9.+ 7+-*54+ U, +=,-
4,45 0 4 .+W-3, .+;3 71. <+b,< ?5 +=,43< 0 6 .+W-3 3 ..4. �573065<, *,E,439.5 6 -+>+45 4. 
>,? -+,.+ K<4+b565<, .+W-3., +. .*,.5 -+>+45 0 03>5.5 45 KU,?,4+0..5 +. W,.61*.5 -+>+45, 
5 *,;K>.5.1. +. K<4+b,43,.+ ;573065<, 6 7,.5 -+>+45.  

3. �<4+b565<, W30>5.5 +. 3 3 4 -+>+45, 5 *,;K>.5.5 ;573065<, 6 -+>+45 5. 
4. �,>3< 7*+3;6,?,43,.+ 45 m5*5-.,*30.3-3., +. 7,.5 -+>+45 45 -+4.*+>45.5 0K<5 +. 01O5.5 

-+>+45, 5 7+>KW,439 *,;K>.5. ;573065<, -5.+ 01+.4+E,43, 6 E,0.5 -+>+45 (?+ W,.3*3 <,0.5 
0>,? ?,0,.3W45.5 ;57,.59).
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$	���%	 11 �+?,> „�?,5>,4 *5U+.+?5.,>”

������ *������������� �	��� ���� ��
�����	���� ��	�������� ��	��	�����

1. 2. 3. 4. 5. 6.

�

	

"
��

�	
��

��
��

�

 1. �+<7,.,4.4+0. (7*+2,03+45>3;1<)
 2. �+U1* <,43?b1*
 3. �42+*<3*54, ;5 .,-KO5.5 03.K5=39 
45 23*<5.5
 4. �.L+6+*,4
 5. -*+<,4
 6. 7+0+U4+0. ;5 3;U+* 45 *5U+.43=3
 7. �5?,b?4+0. (+7,*5.364+0.)

�	��
	��� ���� -

��
��

��

 1. �.6+*,4+0. -1< *5;4++U*5;3,.+ 6 
;5,.+0..5
 2. )>5.,b+07+0+U4+0. 07*9<+ ;534.,-
*,0+6543., 0.*543

�	��
	��� ���� -

�
	�

��
��

�

 1. �*3b5 ;5 +-+>45.5 0*,?5
 2. �*3b5 ;5 7+??1*b54,.+ 45 ?+U*3 
6;53<++.4+E,439 0 *5U+.43=3.,
 3. �3W45 -K>.K*5
 4. X,0.4+0.
 5. 7*56,?>36+ 61;45L*5b?,43,
 6. 1;?565 K0>+639 ;5 7+?+U*9654,.+ 
-65>323-5=33., 45 *5U+.43=3., 
 7. �+<K43-5.364+0.
 8. )+?,>9 7,W5>U5.5
 9. �+9>,4 07*9<+ *5U+.43=3.,
10. �*3b,O 0, ;5 ;?*56,.+ 45 *5U+.43-
=3.,
11. �*3b,O 0, ;5 0+=35>43., 507,-.3 3 
U;* 616 23*<5.5 

�	��
	��� ���� -
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$	���%	 12 �4?363?K5>,4 >30. ;5 05<++=,4-5 „�?,5>,4 *5U+.+?5.,>” (�5 *5U+.+?5.,>9)

0�� � '	�����: ………………………………………………………………………….………

��(+���: ………………………. …. �%���	 �	 ��
���	: …………………………

�	
�%	 �	 �	���%���	 „0��	��� 
	����	��”

������ *�������������

9
��

��
��

��
��

 
	�

��
��

�
��

��
� 

��
 

��
�	

�
��

��

�

	

"
��

�	
��

��
��

�

 1. �	�
������	�� (7*+2,03+45>3;1<) 0,2184
 2. $	��� ������� 0,1863
 3. �42+*<3*54, ;5 .,-KO5.5 03.K5=39 616 23*<5.5 0,1087
 4. ���	�	
�� 0,1568
 5. -*+<4+0. 0,0621
 6. 7+0+U4+0. ?5 3;U3*5 *5U+.43=3 0,1180
 7. �5?,b?4+0. (+7,*5.364+0.) 0,1524

���� �	�� 1,0027

��
��

��

 1. ���	���	�� ��� ����		�������	 � ����	���� 0,4348

 2. ������	�
	�	��	�� �
���	 :��������	������ ������ – ���	����� 
�	���������)

0,5652

���� �	�� 1,0000

�
	�

��
��

�

 1. �*3b5 ;5 +-+>45.5 0*,?5 0,0849
 2. �*3b5 ;5 7+??1*b54,.+ 45 ?+U*3 6;53<++.4+E,439 0 *5U+.43=3., 0,0849
 3. �3W45 -K>.K*5 0,0813
 4. 1����	�� 0,1164
 5. �
�������	 ������������� 0,0988
 6. 1;?565 K0>+639 ;5 7+?+U*9654,.+ -65>323-5=33., 45 *5U+.43=3., 0,0871
 7. �	����������	�� 0,0922
 8. �	��� 
�������� 0,0878
 9. �+9>,4 07*9<+ *5U+.43=3., 0,0871
10. &����; �� �� ������	 �� ���	������� 0,0810
11. &����; �� �� �	�������� ��
���� � ��� ��� +������ 

0,0988
Suma punktów 1,0003

�;.+W43-: �5;*5U+.3>3 *5U+.+?5.,>3, KW50.43=3., 6 7*+,-.5: ����� �� �	�
� �
���� � 	������� �� ��� 
� �����	��
	������� �
��� � �	��� � �����
��. ��
���� �� ��������� �� �	�������� 	��	�	
�	��.

………………………………………….   ……………………………….
                    �������	 ����	         �	���� �� 
��	�	������
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9. %���?�
�	

�04+645.5 =,> 45 7*+,-.5 U, ?5 U1?5. *5;*5U+.,43 4+63 7*5-.3-3 6 +U>50..5 45 �� ;5 0,--

.+*5 ��) 6 <5E34+0.*+3.,>439 U*54E. �5U+.43., L*K73: ��, HR 3 ��� *5;*5U+.3m5 0,?,< 

.5-365 ?+U*3 7*5-.3-3:
•� �1.*,E,4 KW3.,>
•� �5>-K>5.+* ��
•� �?,5>,4 *5U+.43-
•� �*365 45 7*,.,4=33.,
•� �K.39 45 34+65=33., 7+ U;* 
•� �=,4-5 45 *5U+.43-5 +. <4+L+ 3;.+W43=3 
•� �1;45L*5b?,43,, U5;3*54+ 45 34?363?K5>45.5 +=,4-5 45 54L5b3*54+0. 7*3 3;L*5b?54, 45 

0.*5.,L3W,0-5.5 7+;3=39 45 23*<5.5.
�+71>43.,>43 *,;K>.5.3 7*,?0.56>965. <+?,>3.,: „�?,5>,4 *5U+.+?5.,>” 3 „�?,5>,4 *5U+.-

43-”. �5 *5;*5U+.654,.+ 45 603W-3 .,;3 ?+U*3 7*5-.3-3 6 +U>50..5 45 �� ?+7*34,0+m5, -5-.+ 
*5;*5U+.,439. +. KW50.43=3., <+?,> ;5 *5;7*+0.*54,43, 45 ����� )������� 6 +U>50..5 45 
�� 6 �����������
���� ����� 3 +73.5 45 U1>L5*0-39 43 75*.4v+*, .5-5 3 +73.5 
45 7*,?7*3,<5W3., 3 *5U+.43=3.,, 6;,>3 KW50.3, 6 7*+,-.5. �,*5;?,>45 W50. 45 <+?,>5 , 7*+-
=,?K*5.5 ;5 +=,4-5 45 ?+U*5.5 7*5-.3-513. �04+6,4 340.*K<,4. ;5 *5;*5U+.654,.+ 45 <+?,>5 
U, 4+*<5.5 ISO-26000, ,?45 +. 4,843., +U>50.3, .,<5.3W45 +U>50.: �
	����/&	��������� 
	����� (;5,.+0. 3 .*K?+63 6;53<++.4+E,439, K0>+639 45 .*K?, 0+=35>,4 ?35>+L/*5U+.43=3, 
��� 45 *5U+.5, *5;63.3, 45 W+6,E-39 -573.5>). �0.5 45 <+?,>5 ;5 *5;7*+0.*54,43, 45 ?+U*3 
7*5-.3-3 45 �� 6 <5E34+0.*+,4,.+ <+?,> ;5 *5;*,E5654, 45 7*+U>,<3 3<5 0.*K-.K*5.5: 
�5;7+;45654, – �35L4+;5 – �,5-=39 – �4.,*6,4=39. �+?,>1. 05< 7+ 0,U, 03 7*,?0.56>965 ?+-
U*5 7*5-.3-5 3 , *,;K>.5. +. ?*KL 7*+,-.: �	��	������ �� �
���
���
�
����� �
���
����� 
� 
��	������� �� � 
����� �� >�#����� 2, 
������
��	 � 
����� �� IW EQUAL �� �	��� 
� ��
�	�� 2004–2006.

)+ 6*,<, 45 *5U+.5.5 61*mK ?+U*3., 7*5-.3-3 0, 0U>10-65m5 *5;>3W43 <4,439. � 45W5>+.+ 
?+<343*5m5 +.?,>43., 34.,*,03 45 KW50.43=3., 6 7*+,-.5. �*K?4+ U,E, ?5 0, 0.3L4, ?+ -+4-
0.*K-.3643 ;5->:W,439 6 K0>+639, 6 -+3.+ *5U+.+?5.,>3.,, *5U+.43=3., 3 7*,?0.563.,>3., 
45 7*+201:;3., 0, -+4=,4.*3*5m5 4, 61*mK .+65, -+,.+ L3 +U,?34965, 5 61*mK .+65, -+,.+ L3 
*5;,?34965, ;5 ?5 ;5O3.9. „06+3., 61;L>,?3“. �+ 6 7+0>,?0.63, 03.K5=39.5 -+*,44+ 0, 7*+<,43 
3 *5U+.5.5 6 *5U+.43., L*K73 ;57+W45 ?5 *5b?5 7>+?+6,. �W50.43=3., 6 7*+,-.5 *5;U*5m5, W, 
*5U+.9. 61*mK *,E,43,.+ 45 +UO39 7*+U>,<, 5 4, 61*mK 34?363?K5>43.,. �5U+.43=3.,, *5U+.+-
?5.,>3., 3 .,m43., 7*,?0.563.,>3 6 )+>E5 60, +O, +.?,>9. 7+6,W, ,4,*L39 ;5 05<39 -+42>3-., 
5 4, ;5 4,L+6+.+ *,E5654,. �-+ 0.565 617*+0 ;5 .+65 6 �1>L5*39 03.K5=39.5 , 7+-*5;>3W45. 
�*9U65 ?5 0, +U+;45W3, W, *5U+.+?5.,>3.,, *5U+.43=3., 3 034?3-5.3., 6 �1>L5*39 +U*1O5. 
7+6,W, 643<543, 61*mK 7*+U>,<5, .*,.3*58-3 L+ -5.+ E540. �73.1. 45 U1>L5*0-39 43 75*.4v+* 
6 L+>9<5 0.,7,4 ?+7*34,0, ;5 7+0.3L54,.+ 45 7+-?+U*3 *,;K>.5.3.

)+ 6*,<, 45 0,039.5, 6 *5U+.43., L*K73, .1*03m<, +.L+6+*3 45 <4+L+ 617*+03, 3<58-3  
7*,?63?, W, ;5?+6+>3.,>43 +.L+6+*3 05 05<+ .,;3, -+3.+ K?+6>,.6+*965. .*543.,. � 6 .+65 
03 45W34543, 43, K079m<,. )+-5;5m<, 7+>;3., -5-.+ ;5 23*<5.5, .5-5 3 ;5 �534.,*,0+6543., 
8 .*543. �5 617*+05: �	 ����� ����� �	��� � �� ���������� ������ �� +������ ��� �	-
�������� ����?, KW50.43=3., 45 7*+,-.5 +.L+6+*3m5 7+ 0>,?439 45W34: =,>3., 45 23*<5.5 
.*9U65 ?5 05 0+=35>4+-016<,0.3<3. +=35>43., 7+.*,U4+0.3 05 4,3;<,445 W50. +. 7*+?K-.5/
K0>KL5.5. �*9U65 ?5 0, .*,.3*5. 4, -5.+ *5;m+?, 5 -5.+ ?1>L+0*+W45 346,0.3=39. �16 603W-3 

13 �6.+*0.6+ �*+0>56 �57340-3 3 �*5b345 �57340-5. 
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0>KW53 *5;m+?3 O, 3<5. �5 .+65 7*,?>5L5<, �������������� ������ �� 
��
�������	 � 
�� 
��	������ � ���������� ������. �5- .*9U65 ?5 0.54, .+65? )1*6+45W5>4+ .*9U65 ?5 0, 
7*+6,?, 346,4.5*3;5=39 45 7+.,4=35>5 45 -573.5>5 45 *5U+.43=3.,. �, .*9U65 ?5 0, +L*543-
W565., 6 *5<-3., 05<+ 45 .,;3 -+<7,.,4=33, -+3.+ 0, 45<3*5. 6 L*543=3., 45 ;5?1>b,439.5. 
X,0.+ m+U3.+ 45 *5U+.43-5 0, +-5;65 7+-7*+?K-.364+ ;5 23*<5.5, +. -+>-+.+ ;4543,.+, 3;7+>;-
654+ 7*3 *,5>3;3*54,.+ 45 .,-KO3., ;5?1>b,439. �+65 , ?+U1* 45W34, +0+U,4+ 6 .*K?43., 
<+<,4.3 6 3-+4+<3W,0-5.5 30.+*39 45 23*<5.5, � �� 
��		��� ������� � ��;��������	 
� �� �� ��	������ ���	�����. �5-5 W, �����;������ �� ����	��� �� ������ ������ � 
���� 
���������� 	� ��	������. )*+U>,< – .*K?45.5 03.K5=39 616 23*<5.5 .*9U65 ?5 0, 
*5;L>,b?5 -5.+ -573.5> 3 ?5 U1?, ?30-+4.3*545 6 ?1>1L 7,*3+? +. 6*,<,. � =9>5.5 .5;3 03.K-
5=39 3;.+W43- 45 -573.5> 7*,?0.56>965. ?+U*3., 7*5-.3-3 +. ��. �9<5 0<301> ?5 0, LKU3 
6*,<, ;5 *,E5654,.+ 45 ?5?,4 7*+U>,<, 5-+ 49-+8 6,W, L+ , *,E3>. �,-5 ?5 7+>;65<, .+65 *,-
E,43,. �+65 , *,E,43, 45 7*+U>,<5, -+,.+ 4, 3;30-65 346,0.3=33. �+*3 5-+ ?+U*5.5 7*5-.3-5 
3;30-65 5?57.3*54,, *5;m+?1. 061*;54 0 .+;3 7*+=,0 O, , <4+L+ 7+-4301-, +.-+>-+.+ *5;m+?1. 
061*;54 010 05<+0.+9.,>4+.+ *5;*,E5654, 45 7*+U>,<5. >KW65 0, 7+49-+L5, W, 7*+U>,<1. 3<5 
56.+4+<,4  m5*5-.,*. �+L565 49<5 ?*KL 45W34 +06,4 ?5 U1?, *5;*,E,4 05<+0.+9.,>4+. �+ ?+*3 
6 .5-365 0>KW53, *5;*5U+.65<, 34+65.3645 ?+U*5 7*5-.3-5 +. ��, -+9.+ <+b,< ?5 07+?,>3< 
0 ?*KL3, 7*,?5658-3 9 6 ������� ;5 ����� )������� ��. )+ .+;3 45W34 ?+-5;65<, 45 
+U-*1b,43,.+, W, 0<, +.L+6+*43. �.L+6+*4+0..5 43 .*9U65 ?5 ;57+W4, +. 346,4.5*3;5=39.5 45 
0+U0.6,439 43 7+.,4=35>. �+65 , 458-K07,E439. 3 -*5.1- 71. ?5 KU,?3< ?*KL3.,, W, 0+=35>45.5 
+.L+6+*4+0. , .+65, -+,.+ 43 7*563 7+-?+U*3. �*9U65 01O+ .5-5 ?5 +.U,>,b3<, W, 7*+U>,<3., 
43-+L5 49<5. 05<+ ,?34 „0+U0.6,43-”. )*+U>,<1. 45 23*<5.5 , 7*+U>,< 3 45 �534.,*,0+6543-
., .*543 3 +U*5.4+.+.

�5*5-.,*1. 45 .5;3 *5;*5U+.-5 , ?+ L+>9<5 0.,7,4 .,m43W,0-3, 3<58-3 7*,?63? *+>9.5, -+9-
.+ .*9U65 ?5 3;71>43 7*3 7*+L*5<3*54,.+ 45 ?+U*3., 7*5-.3-3 6 +U>50..5 45 �� 6 <5E34+-
0.*+,4,.+ 6 �5*<340-+-�5;K*0-+.+ �+,6+?0.6+. )*3L+.6945 , +UE3*45 *5;*5U+.-5, 6->:W65-
O5 <,.+?3-5 45 7*+,-.3*54, 3 616,b?54, 45 0.*5.,L39 6 +U>50..5 45 ��.

�,>5,< ?5 U>5L+?5*3< 45 KW50.43=3., 45 7*+,-.5 ;5 7+0.3L45.3., *,;K>.5.3. �5-5 -5-.+ 4, 
6,?41b -5;565m<,, �3, – �5<3 3 �+07+?5 0., 56.+*3 45 .,;3 *,E,439, -+3.+ *,E,439 5-+ 4, 
�3,, O, 3;7+>;65. ?*KL3. � 458-6,W, 0>,?65O+.+ 7+-+>,43,. �+65, -+,.+ 7*563< ?4,0, O, 43 
7+0>Kb3 4, 05<+ 45 450, 4+ 3 45 603W-3 +0.545>3. �+65 , ;45- ;5 01;45.,>4+.+ 6;3<54, 45 +.L+-
6+*4+0. ;5 U1?,O3., 7+-+>,439. �3m<, 30-5>3 06,.1., -+8.+ O, +0.563<, ?5 3< 7*,?>5L5 7+4, 
.5-+65 U>5L+010.+943,, 0 -5-6+.+ 43, *5;7+>5L5<, ?4,0.
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(!@&="@)="
�*,4?,>3K0 �., �K*-, ., �544,4U*34L §.., �K*.>,* �., �5>U5m �., ),*>>,;+ �. �., �W,U43- 

NORMAPME �� ��
	��#���� (�� 	��	��	  ISO 26000. ���	� �� �
	������� �� �	������-
�� 	��	�	
�	��. )1*6+ 3;?543, :>3 2011.  
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�$�������, 	
��
 �
������ ������� "
 ����� �� �����!
�	���. �!
!������� "������������ 
	��Q��� "�
�	� �� "��+�������, � �$�
 ��	� � ��@
��� �������� �� !$����  �����!
�	�, 
��$����� � �
���� �� ���"�
��������� �� �
!�� "��	��	� � 
!������ �� )�� � 
��(��
���
������� !���(.   

 �����
 �$� � �
��, %� ��
�
 
� !���*��������� � "�
�	�� �� �� ������� �$"�
��: ���
 
"����� �
��? ���
 "���� �
��? )�	$� � ����$�$� �� ���%	
 �
��? 

���
�
�$� �: ��� ����$� � �
 
��
���. ?
��, 	
��
 "����� 
���%���, %� 
!�$���� "
���� 
����� 	$� �����
�
, 	$� �
�� 	
��
 ��� ��$�(��� �
 ���� � 	$� ��%���, "
 	
Q�
 ��� 
��"
������ "
���+������ �� "
	
������� "���� ��� (��	� �� �� �� 
��������). � ��
�%��	
�
 
�� %����� � "�
�	��, � ��!
���� ��, �����+���� "
-�
!$� ���� �� ��� � !$������ "
	
�����.  
?
�� � ���� ��� ����
����	� �� �����
�
, ������ �� ������� "
-�
!�
 !$���� �� ������ ��! 

�� ����
 �� ���
����, 
� ��
��
 � 
� ����
 �� �	�"������ ��
�
 �� !���
���� �� %������
 
� "�
�	��. 

 

#������ $�������� 
 

 
 



 

6 

���
�
�	
 

���� %
��%����
�
 	
������ 20% "
��%� ������, 
� 	
�	
�
 &�����>?> � � �$��
���� 
�� �$�
!�
��. )�	 ��	� �
�� � �$��
+�
? �$��
+�
 �, �
 ���
 � 
"������� "���
� 
� �����. 
)��
 � @��%����
 �� "��� �, 	
��
 ��$��
�� �� "����+�����. )
�������� �� 	�����! �
 �� 
�
Q�� �
����, 	
���
 �
��$"$� �
 "��� �� �� ��%��"�. ?
�� �� �� ��%� � � �������� �� 
��(��� &J>�=?>. Y� ����$"� �
����, � 	
Q�
 ���
�����
������ "
���!�
�� �� 
	
�������� „*�����“, "
���� ���$��
+�
���� �� &�����>?> �� �$�����
����, �
�� 	
��
 
'��=) ���
+���. ���� ��� ��������� �� �=�)�����'=�)� �Z�?, �.�. �� ��	
�� 
��������, � 	
��
 �$��$� �� ����������� �*�	�� "����(��� �
�� �� "
���������! 

�� ���� +���� �� "�������� ��������%��	� �� "���� 
	
�
 2 @�	���� !�
�
��%�
 
"�
�	����� "�
�. ?.�. ��"
������ "
��%�, 
� 	
�	
�
 &J>�=?>?> � � �$��
���� �� 
�$�
!�
��.  

���������� � ��� �
���� � ��Q-���
	� ���"������ � ���
����� �� %
��%����
�
 !�@� 

�!������� ���� 1980 �
����. &��	����
 �� ����%� !�
� �� "���
����� !�������, "�� "$�� 
!�
� �� �������� � ����� "$�� !�
� �� ���
��������. >	
 '��=) "�
�$�+��� �� 
�	�"�
����� "
 �
�� ���
��� ��%�� &J>�=?>?>, � !���	��� 50 �
���� �� ��%����� 
	
�
 
12% 
� "������, 20% 
� ���%����,  28% 
� !
��Q������, 34% 
� ����
�
����� � 42% 
� 
��!���. 

)
� � ���+����� ����, "
���� 	
��
 '��=)Z? �
������ &�����>?>, � �� 
&�����>?> - '��=)>, 	�	�
 !�(� � ������%�
�
 �����
? 

���
�
�$� � &�=�&��=�>'=�?��?� �� '��=)>! „&���"�����%����
�
 � 
�����, 	
��
 �� �$��
� � �$�������
 � ���������
 �� "��%��� �� ���
���������� � ��
��� 
�� �������
�� � ���	, ������������
 
� �
��$"� �
 ��������: ����������, *�����
��, 
%
��(	� 	�"���� � ������“ 1 . „&���"�����%����
�
 � (��
	
 
!�������� ���, 	
��
 � 
��
������� � "�
����� � �$��������
 �� �
�
 	�%����
 �� ���
��%�
�� (	����) �� 

������������. ?
 �
+� �� !$�� ����%��
 �
�����
-�	
�
��%��	� 	
���"��� �� 
"���"�����%����
�
. �
�����
-�	
�
��%��	�, � �� �	
�
��%��	
-�
������, "
��+� 
�	
�
��	��� � �
������ ��	�, � �	
�
��������
 � „�
+!�“ �� (��
	
 
"������� � 
�	
�
��%��	��� ��
��� ���������, �
 �� �� "����� ���
!�
. ����������� ��"$������ 
�
������ �
�� � *�	���, �� �� ����
���, 	
��
 �
������� �����

��
(������ ��+� 
@
���� � �� @
���� � 
	
����� ����� � �$�
 ��	� "������������ �!
� 
� ���%	
 �
��, 
� 	
��
 
�� ����� %
��(	��� 	����, 	�	�
 �� ���������, ��	� � �� 
������������. 

)������ � 
��
�� �� 	
�"��	��
�
 �������� �� ��!
���	� � 
������������. � 	������ 
���!�� �� �� �$���� „	
������“ �� "�����"��� � ����
�����, 
"�������� "�������� �� 

!��������� +��
� � ��
�� �� 
������������. � 	������ �� 
������������ ��!
���	$� 
������ � ��������� "���"����%��
���� ��, "������Q	� � ������%�
�� (����$�). '
��	$� � 
���
%��	 �� "���"�����%����
�
 � ���
�  �$������.2 

&���"�����%����
�
 ��
�F��� �����
 � '��=)>, "
��+�...��
�F��� %
��(	��� 
�
�
��
�� 	$� "�
����, ��"����� � ������. ��"����� ���$� HAR1 (�$	������� 
� human 
accelerated region – 
!���� �� %
��(	
�
 �	
�����) � ���� 
� �����������, �����+���� 

                                                 
1 ��������	� �., $��	��� �� ������ � 	���� �� ������� � �%������� �� �	�	�������� �
	���, 

�
���
������ 	� ���
��	���, ������� �� ������������� � #"���������
 � &�
��(���
���� „����>��“, 
���(��� 2003,���. 45. 

2  ���	
��	 �., ��������	� �.,  &	
���� �� �
����
	'���	�	 �� ��
	 � ������ �
���
����� �	� 
���������� �� �������������, ������	
 ���(� #%�!�
 ��������� "
 ��*
�����	� � #"�������� „"�
*. 
?���( )
���!���	�“ � �����, ����� 2007. 
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��
�F����� �� %
��	�. ?
�� !� �
	����
 "��� ���
�
 �� 2006 �
���� 
� )������ &
����, %�� 

� )���*
���Q�	�� #���������� � ��Q���, 	
��
 
�	���� �
�� ���“ 3. 

� ���(�� ��� 
���������
 	��
 ��� "����������� "�������	�������
 �� @
����! 
��$+�� ��� �� 
������ ��
��� �� +��
� �� !$������ "
	
�����. ?
�� �
+� �� !$�� 
"
�������
 ���
 �	
 "���������� �� "���"�����%��	��� ��Q�
�� !$�� "�����
���. 

�� "���"�����%����
�
  ���!�� �� �� ����� � 	
���	��� �� ��
!������ ��$�	� � �� !$�� 
��������
 	��
 ������ �*��� �� "���������
. ?��!�� �� �� ������ ����	�, %� �����
 � 
����%�����
 �� "
����� 
� "���"�����%����
�
, ��
�
	����
 �� ����%���� � ���@
���� 
"
��� 
� &J>�=?>?>! =��������
�
, 	
��
 ���!�� �� ��"����� � �� "������
��� 
"���������� �� &�=�&��=�>'=�?��?�! >	
 '��=) �� ��"
���� �������������� ��, �� 
�� ��(��� ��
��
+���� �	
�
��%��, �
������ � �	
�
��%��	� "�
!����, � �� *
	���� ���
 
�$�@ �
�� �� �
	���� �$�������� ��, �
�� 
���%���, %� �� �� � "
%�� 
� �
	�, 	
Q�
 
&�����>?> "��"
���� �� ����	����	�� 
���
�4. 

�� "�����
Q���
�
 �� "���������� �� "���"�����%����
�
 �
+� �� "
�
��� �
����� ISO 
26000. Y� ��"
������ ���� �
��� "�� ��(������
 �� ������*��������� "�
!���� � ���	��� 
�� "�
�	��: „����� �� �	�
� �
���� � 	������� �� ��� � �����	��
	������� �
��� � 
�	��� � �����
��, ��
���� �� ��������� �� �	������ 	��	�	
�	��“. &�
!���� � 

!�������: ��
Q%��
 ��������, %
��(	� 	�"���� � !��
"���
�� � ������ �� ��!
��
�
 ����
 
�����$� �� "�
�	�� � �������	
-�����	� ����
� ���� „�
������
��“. &����T
���� "
 
"�
�	�� ��: �
������ „������� �� �
������ ���
�
��
�� �� �������������“ � <$�����	��� 
<���(
�� )����� "
 ��(��
���
���. 

� "
����	��� �� =��
"�Q�	�� �$F� (=�) ���������	
��� �����
� ����	��
��� (� 
������ ����$� �� �����) � � "
-(��
	�� ����$� ����%��� �������	� ���	����5, ����� 
��+�� "
�����, "
���� �
���� ��, 	
��
 
������� � �$��������
 �� 	
�	����
�"
�
!�
���� � 
��
Q%��
�
 �������� �� =�. 

� 	
���"����� �� 	
�"
��������� �
������ 
��
�
��
�� 
��
����� ��� �� "����"������
 
– ���������� �� "�%��!� � ����%����� �� "�������� ��
Q�
�� �� "���"�������
 – �� �� 
"�
����. =��������
�
, 	
��
 �� 
%�	�� 
� "���"�������� �, %� �� "���"
�
!�� ��
��� 
��Q�
��� 	$� �$����������� 
!�������� �
���, ����
��� � 
%�	�����. �%�	�� �� 
� 
"���"��������, %� �� �� "
���+�� ��@���� ��Q�
���, �������� ���$� �	
�
��%��	�� � 
"����� 
!���, �� !$��� "�
���%��, ���%�� � �� ������ "
� �������� �������� �� 
!�����
�
 
– ���������
������ ������ – �.�. �� !$��� �
�����
 
��
�
���. ���������Q	� ��
��� !����� 
����, "���"�������� "
���� 
��
�
��
���� �� ��������
 �� ��(������ � ��Q������� �� �$�@ 

!�����
�
 � 
	
����� �����, � �
�� %���
 �� �������
 � !���
�$��
�����
 �� 
!�����
�
. 

#��
Q%��
�
 �������� �� � ���+� ���������
 �� =�. #����%��� �� ���
�$�������
 �� 
@
���� �� �
��, %� �������� �� ��%��"���, � %� � ��
!@
��� �
� "
�@
� "�� ���!�������
 �$� 
��
����, "����!
�	��� �� � 
!�����+�����
 �� 
�"��$����. '
��	 ��� "
-%���
 ���
%�� 
���������
 �� 	$� &�����>?>, � 	
��
 �� %�, "
 	�	$� ��%�� 
��
�
 �� �$���� �� "����� 

                                                 
3 Begley S., �� �� 
���� �	��, Newseek Poland nr 12/2007, str. 71-76. 
4 ����	����	��� 
���
� � "����� �� �
��, 	�	 %
��	 �
+� �� ���
+� 
	
����� ����� � ��!� ��. &��� 
��� 

��	 �.�. %
��	 ������� �
�� 
���
�, ������� �� "
 ������� �� ?�@� 
	��� (4 @��. 	� �� ��"�� 
� '���). L
���� 
����%�� 
���
����� �
��, � ��� �� �� 
��
!
�� ����
 �� ���������, �� ���
�������
 �� 	$��, 	
��!�, � �� 

�
"�����. � 	��� �� ������������� ��	 !� 
���%��
 � "
�����
�
 �$��
. �������$� – 	���!����$� � �������� 
�� %
��(	��� "
"�����. �� � ����
 ��%�� @
���� �� ��!���� 
� �
�� 	�"��. ���� �� %�	� �$���� �$�!�, 	
���
  
���
+�� "�������� ��? )
Q �� �� "
�
���? ��� "�	 �=�[?> � �
%�
 ��	$� 
���
�, ������� �� � 
	���� �� 
��(��� �>J>)?�)>! 

5 #��
Q%��
 ��������, ����. sustainable development – ��"��	$����
 ��������. &
������
 ��
Q%��
 �������� 
�� ������ � )���?�?#D�[?> �� ��"!��	� &
�(� (%�. 5) 
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�
��, 	
��
 �
 ���� !� ��������
 	��
 ����-"�
���
������ 
�"��$	. ���� ���� 
�"��$�� 
(!
	�	) "������������ ����� ��������, 	
Q�
 ��"
%�� �$��
 �� !$�� ��"
����� 
� %
��	�. 
�
 ��� "�	 
�� ��
�
 ���� �
��� �� !$��� ��"������ � ���� ���
	�. ��������� � "
�
!�� � 
� ��
�
 ���� 
!����� 
� %
��(	��� ��Q�
��, ��"����� � "���������
 �� %
��(	��� 
������, � "���������
 �� �
�����%��	��� ������ ("�������� �� "�����"��� �� 
	
�"
��������� �
������ 
��
�
��
�� �� ���	� ���" 
� �
����	���), � 
!
���%������
 �� 
"�
�	����, � ��Q�
�����, ��$����� � �����
�
 
!�����
. 

�a �� �� �"����� � "�������	�������
�
 �� 	
���"����� �� ��
Q%��
�
 ��������, �+�
 � 
�� �� ������ �
 	
������ ��+� ���%	� %������� �� "����� 
��
��
 "���������
 � 
�"�������
 �� �
����� � ����������� �� �
������� +��
� � �� "
-�����$(�
�
 
�	�"�
������� �� 
	
����� �����. ?��!�� �� �� ���� "
 	�	$� ��%�� ��Q���� !�����$� � 
��
��� �� "������ �	
�
��	�, 	�	�
 
� ������ �� "���"�����%���, ��	� � 
� ������ �� 
��!
������� � ��@���� "������������, �.�. �����	�����. )
���
 ����� ��� �� 
!�� 
"�
!����, ���%	� ���!�� �� „������� �� ���� � �$�� �$���“. ?
�� � �$��
+�
 �	
 ���%	� 
���!���� �$"�
����� "
�����. &
���� ���� "��%��� - �� �� ����� ����
�� �� 
���������
������ ������ - � ���	��� �� "�
�	�� !� ���
���� 	
�"��	� 
� "��+�����. 
���
��
 �������� � �
����� ISO 260000 !� 
!$����� �� 
!������: ��������/&�"����,�
�� 
�
����� – ����	�� � �
��	�� 	��	�����, ���	��� �� �
��, �	������ ��
���, �	������  
����	�, �#(, 
������� �� �	����� ������. 

��	� �� �� ��!������: ��
Q%��
�
 �������� "����������� ��	
�� "
������� �� @
����, 
	
��
 "
��
���� �� �� ��"��� �$��
�����
 �� &J>�=?>?> �� �� !$������ "
	
�����. 
„)
���"����� �� ��
Q%��
�
 �������� "���"
���� �$��
+�
�� �� �����*
������� �� 

!�����
�
, 	�	�
 � �� �����%���� � �*��� �� *�	��
������, ��"����Q	� �������� � 
"
��
����Q	� �� ���������� "
	
����� �� ��"
����� "
���������� "
���+���� �� "������� 
��“ 6 . ����
������
 	
���"����� � !������� �� �$��
���� �� %
��	� – �� ����
������� 
��Q����� �$� ���%	� �*��� �� %
��(	��� ��Q�
��. Y� �� 
"����� "
 ����� �� ������� �� �� 
"���$���� ������ �� � ����������, 	
��
 �� �� "
�
���� 	�	�
 �� ���, ��	� � �� ����, �� 
	
��
 "��"
�$%���� ���� ����������, �� �� "��!��+�� 	$� ����� - �� ���!���� ��$�	���: 
&J>�=?>-'��=), � �$�
 ��	� ��������
 �� %
��(	
�
 "���"�����%����
 �$�@ �
�� �� 
!$��� ��� �� �� !$���.  

                                                 
6  �
(��	� �., $������
	��� � ��
	��'�� 	������� �� ���	'���	�	 
�������, &������ �� ��%���� 

���
�
�
��� , �
��� 4, 2010, ��� 44-56.  
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���� I – ������
�	
 1 
��� � ���	������	�
��	� ����� � 
����� ��� ����	����-���!������ 

��
������� 	 � "��#��	� 

���
�
�	
 

���
����� ��� �� "�
�	��: ����� �� �	�
� �
���� � 	������� �� ��� � 
�����	��
	������� �
��� � �	��� � �����
��. ��
���� �� ��������� �� �	�
� �
���� 
� ������
���������� �� ��"���� ��!��� �� �"��
��� �� �
��	,����� �������� ���� 
"���"�����%���, ��Q������ � ��	�
�� �� ���& 
� ��(��
���
������� !���(  �$� 
�������	
-�����	
�
 �
��
����
. D�� "����������� �$�
 ��	� � 
���������� �� "�����
�� 
� ��"�� �
���� �� ����, %��� �$������� �� ���+� �� �$�����%����
 � �����"������ �� 
����� �� �0������� ������
�������� �� ��!����� �� ���, !������ �� 
"��� �� 
<$�����	��� <���(
�� )����� � "��������%�� �� "���"�����%��� � �$	
�
�������� 
� 
��(��
���
����
. ��
!@
��� � ���
��%�� "
�@
� "�� ��*��������
 �� 
%�	�������, �� �� 
�
+�� �� ������*������� 
��
���� "�
!���, � ���� �
�� �� �
 ��(��. �� �
��, 	��
 �� 
��%��
, ���������Q	� "��+����� 1.1, �� �� 
"����� �
!�� �� �� ��"
����� � 
*�	��
�������
 �� ��(��
���
������� !���( � <$������ � &
�(�. � 
���� �� ����
�
 �� 
��"$������ �� "�
�	��, �� �	��������� �$�@ ��(��
���
������� !���( �$� �������	
-
�����	
�
 �
��
����
. � ������ �� 	$� �����, �� �� "
�
��� �=<>?>, � 	
Q�
 �� ������ 
%����� 	�	�
 �$��������� �� "�
�	��, ��	� � !���*���������. �%�	����, %� ���
���� 
� 
��!��� �� �� ���
%�� 	$� "�
!������%���� 
!����, � 	
��
 �� ������� ��������� "�
!����, 
� �$�
 ��	� � "���"�	���� �� *
�������� �� "���������� �� �
���� �� ���"�
��������� �� 
�
!�� "��	��	� � 
!������ �� )�� � ������������ �� !���(. � "��+����� 1.2 �� 
"�
����� "���
!��
�
 "
 �
�� ��%�� ������ � �� ���	������ ���������� 
� �����������
 
�� �$�"��������
 �� )�� � ��(��
���
������� !���( �$� �������	
-�����	
�
 
�
��
����
 � &
�(� � � <$������. ���
���� 
� ���� ��� "��+����� �� "������������ 
�������� �� *
�������� �� ������
������	�� "�
!��� � ����� 
!����� – "��+����� 1.3: 

1. #��
Q%��
 �������� – #�, 
2. '
��(	� ������ – HR, 
3. <��
"���
�� � ������ �� ��!
�� – <��. 
 

������
�	
 1.1 

���	������	�
�
� ����� � ����� 	 � "��#��	� - $"%& 

7���,�: #%��������� � 	
�*���������: ����
 
� ����� �������� 	 ������� 
� ��� 	 
����
��������
�� ���
� 	 ���� � �������. �����
�� �� 	�	�!��
� 
� �����
� 
����	��
���, ���	����� �� ���� �$��
�����
 �� ��(��
���
������� !���( � &
�(� � � 
<$������. 

8��: ������*������� �� "
����������� ��������� �� ���"�
��������� �� ��<�� 
&�>)?�)� ���� ��!
���%��	��� � ��!
�
������	��� 
���������� 
� ��(��
���
������� 
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!���( �$� �������	
-�����	
�
 �
��
����
 
� 
!������ �� #�?�\'���?� �>���?�= 
� �Z��>�>�=?� �> <=��&>��� � ��<�� #�J���[ �> ?�#�, %��� �$������� �� 
���+� �� �$�����%����
 � �����!
����� �� �
��� �� �*�	����
 ���"�
��������� �� 
��(������ �� )��, �� !����� �� 
"��� �� <$�����	��� <���(
�� )�����, "��������%�� �� 
���������� ���� "���"�����%��� � �$	
�
�������� 
� ��(��
���
����
.   

��������� �� �"(�
����� ��"�� 

1. ��!��$� � �
��� 
� �
�����
�, !��"���������� %
��	, �� %����� � ���	�����. 
2. �
�����
�$� � "
�"
����� 
� >�������, 	
Q�
 ��*
����� �
�
�������� �� 
������
�
 

����� �� ��	�������
 � �
	������� ��!���. 
3. &���� ��"
%�����
 �� ��!��� %��������� ������ 
"���������� �� �����: 

�. =	�"������ 
� "����� ������ 
��������� �� ��@ �����, 
!. #%��������� � ��!��� ������ ������� � ������. 

4.    �
�����
�$� 
!����� ������ "���� ��	��������� �� %���
���� �� �	�"������ 
� "����� 
5.    ���� �
�� %��������� ������ ����� �� ������ �"
��� �$�������� ��. 
6.    �
�
�������� � %���
���� 
� =	�"������ &���� ��"
%��� "������������ �� – ���	� ���� 

� ��@ ���"
���� ��	������
 � 10 �����. 
7.    ���� "������������ �� �	�"������ ����� ������ "���$�������� � ������.  ���	� ��� 
"���
 �� ��	�+� �������
 ��. &���� ��	�������
 %�����	$� �� "��������, "
�
%��Q	� �� 
>�������� ����
 � *�������� ��. �
�
�������� 
� „����� "
�F��“ ���!�� �� �� ������, �.�. 
���� ��	�������
 �� ������ ������ ��	������ �� ����� 
"
����. ��!��$� �� �
�� �
	��
 ��%� 
���� +������ �� ������� �� ���� ��� �
	��
 �
�����
�$� ����%�
 �� ������ �
�� �� �� 
��%�. 
8.    ���%	� %������� � ��!��� ���� "���
�
 �� ������� �$"�
�� �� �	�"������ ��� �� 
������, ������� %����� � ��!���. ��	�������
 �$� *
����� �� „�$"�
�“ ��� „��	������“ 
���!�� �� !$�� "���(������
 � ������� �� �$	�. �$"�
�$� ��� ��	�������
 �� �
��� �� !$��� 
"
-�$��� 
� 3-4 �����. >	
 +�������
 �� �	�F%���� � ��!��� �� !$�� "����
,  	�������$� 
���� �� ����
�
 �� !�� "���
 �� ����. 
9.    �
�
������� � �
�����
�$� �
��� �� "��	����� ��	�������
 �$� ���	� ���� �
����. 
10. �
�
�������� �� ��$+�� �� �� �$
!������� � �����
�
 �� �����. � ��%�Q, %� ������
 
!$�� "����(��
, �
�����
�$� �
+� �� "��	$��� ��	�������
. 
11. #%��������� � ��!��� �
��� �� "�
����� ������� �� � �� ������� 
� ������ ���
 � "����� 
��+� 
�������� "����������. 
12. �
�����
�$� ��� "���
 �� „	�
��“ ������. � 	��Q�� ��%�� ��� "���
�
 �� ���
�� 
� 
������ %���������, 	
��
 �� �� "���$�+�� 	$� "�������	�.   
13. ���� ��!��� ������ ��������, � 	
��
 ���	� ���� 
� "���$�������� ��� "���
�
 �� 
"
�	��"� ���� 
� �������� �� ��!���.  
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������
�	
 1.2 

$	��!�	� ���'! �
�!����	�
 �� 	���
����
��7 �� 
�����	
���
�� �� �������	��� 
��	��� � 
���	������	�
��	� ����� ��� ����	����-

���!������ ��
������� � ����� 	 � "��#��	� 

#��
Q%��
�
 �������� "����������� ��	
�� "
������� �� @
���� � 
������������, 	
��
 
"
��
���� �$��
�����
 �� "�������� �� �� �� ��"��� �� !$������ "
	
�����. �� �� 
��
�
��� 
�� "�������	�������
�
 �� 	
���"����� �� ��
Q%��
�
 ��������, �+�
 � �� �� ������ �
 
	
������ ��+� ���%	� %������� �� "����� 
��
��
 "���������
 � �"�������
 �� �
����� 
� ����������� �� �
������� +��
� � �� "
-�����$(�
�
 �	�"�
������� �� 
	
����� �����. 

�
�	
�
 � =��
"�Q�	�� �$F� �� ������ ��� !� 	
���"����� �� �
������ 
��
�
��
�� �� 

������������ (corporate social responsibility – CSR), �"
��� 	
��
 "���"�������� � ��
��� 
��Q�
��� �
!�
�
��
 ������ "������ �
�������� � �	
�
��%�� "�
!������	� 
(�
!�
�
��
����, ���!����� 	��
 "���������, � �� ���$�+���� ��� "�����). � �
���� 
	
���"��� �
�������� 
��
�
��
�� � 
"�������� 	��
 
��
�
��
�� �� "���"�������
 �� 
��������
 �� �$�@ 
!�����
�
. �$������ �� ���� 	
���"��� �� �$��
� � ��"�������
 �� 
!������ ��+� �������� �� "���"�������
 � 
!���������� ��������. (<���
�$��
�����
 �� 
"���"�������
 �� �
+� �� � � "�
���
��%�� � 
!���������� 
%�	�����). )�� � 
!�������� 
����������, 	
��
 �
�����
���� "
���!�
����� �� 
!�����
�
, �� � ������%�� "�
���, 
	
Q�
 �������� 	�������
���� �$� *������, "�
������� �� � ��
��������� ��(����, 
�
�����
������ �+���� �� 
!�����
�
. (&���"������, 	
��
 �� ��
��� �� "�
������ 
����$"���� � 
!	�$+�����
, � ��
�
 ���
���
 �� �� �"�� � !������). �$�$�+��� �� �$� 
������� � ������� �� "���"�������
, )�� ������������ �� ���
���� ����
����
��. ?�	$� ��" 
"���"������ ���� 	�	�
 �� "���� � 	�	 �� �
 ��"����, � "�
�	���� � � ������ � 
�
�����
����� �� ���
 
��
����� �+�� �� 	��������, �
 �$�
 ��	� � �� (��
	
 
���!������� 
!�������� "
���!�
���. � �
�� ��� �� ����� )�� �� � ���� fixe. 

� 	
�"
������� )�� ��
�F��� 
� *������
"�� 	$� �$�������
 "�������� �� ��������� �� 
�$�+�����
 �� �
�����
 
��
�
�����. )
�"
������� �
��� !$��
 ���!��@�, %� �
�����
 

��
�
��
�
 �$�+���� � �
!�� ���������� �� � !$����. ?
 � �$�
 ��	� ��%�� �� �� "
�%� 
„
"�
�����” 
� 
!�����
�
 �� ��Q������� �� – �$�������� ��� �� – 	
��
 �
 ���� �� �� !��� 
�
!�� "�������. ?
�� � ��%�� �� �"�%������ �� 
!�������
�
 
�
!����� �$� �������, � 
	
��
 *������ ���!�� �� �� ��"���� ���� 	������.  

�$�������� @���	�������	� �� �
�������� 
��
�
��
�� � ������+$� �� 
������������ 
	$�: ��������
 "������ �
�������� �  ��$������� � 
	
����� ����� �$"�
�� "�� ��������
 �� 
��(����, � �$�
 ��	� "
������
 �� 
��
�
��
���� �� �$���Q������
 �� ������� ��(���� � 
��Q������� �$�@ 
!�����
�
 � 
	
����� �����. ���
�
����� !����� �$��� �������� ��+� 
����� 
!����� �� ��Q�
�� �� "���"�������
: �	
�
��%��	�, �
������ � 
	
��� �����.  

                                                 
7 �����������
 !� ���$�(��
 � ���	��� �� &��
�����: VIII. ����
����� �	
�
��%��	� 	����, ��Q�����: 8.1. 

�������� �� ��!
������� � "���"�������� � ����
��, &
���Q����� 8.1.3.  #	��"���� �� �����
�
 
�$�����%����
, � ��� ���"����
�� �$� �������	
-�����	
�
 �
��
����
. &�
�	� „�!��� �� �
!�� "��	��	� 
� 
!������ �� )�� � ��(��
���
������� !���( � &
�(� � <$������. ���$%��	 �� �$��+���� �� �
������ 

��
�
��
��“. &����T
� � "�
�	�� � <$�����	��� <���(
�� )����� "
 ��(��
���
��� � �
*��, 
!��������� 

	
�
 300 "���"�����%� 
� <$������. �$��������� �$"�
���	 � "$��� ��$"	� �� ��������� �� "����	��� � 
�����	��� �� ���
�
 �� �������� � "��	��%�
�
 "�������� �� �
�����
 
��
�
����� ��(����, ��Q-��%� � 

!������� �� 
����������� �� ��!
��� �����, ������ �� 
	
����� ����� � �� ������ ����������. 
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�"�
����� �� ��"��� �� ��
���������
���� ����. =��� 
� "$����� 
���������� �$� 
�������	
-�����	
�
 �
��
����
, 	
��
 ��"
%�� �� �� �������� � "�
�������
 � 
"
"�����������
 �� )��, � �������	
-�����	� ����
� ���� „�
������
��“ � �����. 
?��� 
���������� �$�����%� � ���	��� �� ��+����
���� "�
�	� ("
��	
-��������	�) 
���������� �� 
!��
���� EQUAL. ��������	��� "����T
�� ���������@� "�
�	�� 
„�	��	������ �� ��	��������� �
	���� � ������ � �
���� �
���
�����: ���	�	 
�
���
����� ��	 �)������ �	����� �� ���	'���	�	 
�������“. &
��	��� "����T
� 
��������� "�
�	��: „�	��	������ �� 
���
���
���
����� �
���
����� � 
��	������� 
��“ � � ���	��� �� ��+����
��
�
 �$�����%����
 ����"� ������ 
� 
!������ �� 
�����������
 �� ��Q������� 
� )�� � �� ��"
��� � �
!���� "��	��	� �� ��������	�� 
&����T
�. 8 [���. 71] � �
����� �������	
-�����	� ����
� ���� „�
������
��“, �����
 � 
�
������ „������� �� �
������ ���
�
��
�� �� �������������“ � <$�����	��� <���(
�� 
)����� "
 ��(��
���
��� (��(��
���
������, "�������, ���	��
��@��%��	� 
"�
��(���
��) ���������� ��������� "�
�	�: „����� �� �	�
� �
���� � 	������� �� 
��� � �����	��
	������� �
��� � �	��� � �����
��. ��
���� �� �	�
� �
����. 

�
������������
 �� ��(��
���
�������� "�
��(���
�� ����	�� ���
	� "�
*���
����� 
	����*�	����, �*�	����
 "�������� �� ��!
���%��	�� "
�������, !��
"���� ��
��� �� 
��� � �$��+���� �� �
� "
�@
� �� ��
Q%��
 ��������. ������� 
� ��(��
���
������� 
!���( �� �+���� 
� ��(����, 	
��
 �� �� "
��
����� �� �$����� ����������, �$
!����
 
��
Q%��
�
 ��������. �"
��� ����� �� �#& ����� (WUP Olsztyn) (2011r) "�
��(����� 
!���( �� ������� - �������� 12,1% �
�� 
*���� �� ��!
��, "��@
���� "��� ����� ��Q 
2011 �
���� �� "
	�%�@� � 18,4%, � �*�	����
���� �� ��!
����, ��%������ �� 1 ��!
���	, 
�� "
	�%� �  13,6% � ��������� � ��Q ����� 2010 �
����.  

#��
Q%��
�
 �������� ����	�� ����%���
 �� 	�"����, 	
Q�
 
� %���� �
+� �� !$�� 
"���
!�� 
� 
!	�$+�����
. � �
�� 	�"���� �$�
 ��	� ������ � �
!���� "��	��	�. &
���� 
�
�� �� "
��+�� �+���� 
� "�
�
�������
 �� )��, ���!��a�o 	��
 ���$�%����� �� 
"���"�����%��� �� �� ��"
������ � ��������� �
������ � �
!���� "��	��	� 
� 
!������ �� 
)��. ?��� "�
���� !� ���!���
 �� ��������� ��
��������� "�
���� � "���"��������.  

 �������� �� )�� � "���"�������� ������� 
� ��@���� �
������. >���
��%�
 � � "�� 
��!
������� – 	
�	
�
 "
-�
���
 � "���"�������
, �
�	
�� "
-!
���� �� ��������. � �
�� 
�� � "
���� *�	��, %� � "
-�
������ "���"������ ��!
��� "
��%� ��!
�����, � "
���� 

"��������
 �� �� ��+����
����� � ��
!���� "�����. ?� �$������ !����� 	
���	�� � 
*����, "�� 	
��
 ��Q������� � ���	��� �� )�� �� %���
 ��"������ � ����������� ��. &
 �
�� 
��%�� "
��	��� *���� ��
���� ������ �� )��. ����� �
�� &
�(�, � "
�
��� �� �����%�� 
���
"�Q�	� "�
�����, �"��� �� "
"�������� � "�
�
���� �������� �� )�� ���� 
"
��	��� "���"������, "����� �� 	
��
 � "�
�	�$� (���� 
� ��
�
�
), � 	
Q�
 
%����� �������	
-�����	
�
 �
��
����
 � � ���	��� �� 	
Q�
 
!���� ������ � 
"�� 
� 

!������ �� )�� � <$�����	��� <���(
�� )����� "
 ��(��
���
��� 
� �
*�� 

������� �� ��
���������: �������� � "��	��%��	
�
 ��"
������ �� �
�����
 
��
�
����� 
��(����, ��Q-��%� 
� 
!������ �� 
������������
 �� ��!
��� �����, �������� �� 
	
����� 
����� � �
	������ ���������� ���� "���"�������� 
� !���(� "
 ��(��
���
��� � <$������ 
� &
�(� �$� �������	
-�����	
�
 �
��
����
.  

 

                                                 
8 ����� &����
, ���*��
 &
���, >��� &�����, >��
��
 ?��	���, ��	
�� ������, >��	�����
 �����
, 

�	���������� �����������. [w:] La responsabilita Socjale Dell azienda,. �
������ ���
�
��
�� �� &���"��������, 
[���. �. ���	
���	), ������	
 ���(� #%�!�
 ��������� "
 ��*
�����	� � #"�������� ?���( )
���!���	�, 
����� 2008, ���.89 
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�"��� �� ��
���������: "���"�������� 
� ��(��
���
����
 � &
�(�, �$� �������	
-
�����	
�
 �
��
����
 � � <$������. &�
%������� !�@� "�
������ � ���	��� �� 
����������: VIII. ����
����� %
��(	� ������, '�	
���: 8.1. �������� �� ��!
������� � 
"���"�������� � ����
��, �����	
���: 8.1.3. #	��"���� �� �
	���
�
 "����T
����
 �� 
"���"
�
!��
�� �$� �������	
-�����	
�
 �
��
����
. 
������: „����� �� �	�
� �
���� � 	������� �� ��� � ���	
� �	 �����	��
	��� 
����� �	��� � �����
��. ��
���� �� ��������� �� �	������ 	��	�	
�	��”.  
�����9�� �� �������: <$�����	��� <���(
�� )����� "
 ��(��
���
��� � �
*��.  
 
8�� �� ��
���������: 

1. ��������� �� "����	��� � �����	��� �� ���
�
 �� ������ � "��	��%��	��� 
���������� �� �
�����
 
��
�
����� ��(���� � "
��	��� � !$�����	��� 
"���"������ 
� ��(��
���
������� !���(. � ��Q-��%� � 
!������ �� 

������������
 �� ��!
��� �����, ������ ���������� � �������� �� 
	
����� 
�����. 

2. �$������� �� !��
"���� � �
!�� ��
��� �� ���, %��� �����!
����� �� ���+� �� 
�$�����%����
 � �
��� �� �*�	����
 ���"�
��������� �� ��(������ 
� )�� – �� 
!����� �� 
"��� �� <$�����	��� !���(
�� 	�����. 

?
�� �
��� � "��������%�� �� "���"�����%��� � �$	
�
�������� 
� ��(��
���
������� 
!���(. 

=��� 
� 
��
����� �������� 
� �����������
 �� � ���"�
����������
 �� �
!�� "��	��	� 
���� ��!
���%��	��� � ��!
�
������	��� 
���������� 
� ��(��
���
����
 �$� �������	
-
�����	
�
 �
��
����
, "��	��	� 
� 
!������ �� ��
Q%��
�
 �������� � ��Q-��%� � 
!������ 
�� 
������������
 �� ��!
��� �����, ������ ���������� � 
"�������
 �� 
	
����� �����. 

�� ��"�������� "�
%����� � ������ �� ��!������, %� „��� � ����� ���
��

�, 

������
� �������������, 
� ������ �����	�
� ��������” 9 . ?
�� ��
*������
 
��$������ !� "����
 	��
 �
����� ;�������. ?�$�������
 !� "�
�����
 � "���"��������, 
��Q������ � ��	�
�� "
 ��(��
���
��� �$� �������	
-�����	
�
 �
��
����
, � �$�
 ��	� 
� � <$������. ��$@�
�� �� �
�	
�� ��
�
, %� ��(�@�� �� "
�$���� 
��
�
� �� �$"�
��, ���� 
� &
�(� ������ ��
�� "
 "
�
!�� ��%��. &�
�
	��� �� ��$�������
 �� ���
���� �� 
"�
%�����
, %� „*��� ��	)������� � ������������ ��'�����, �� +�
���
�� ���	 �� -����� 
� ��'-���� �� �)�
��� �� ������ �
���
�����”10. �"
��� ��� �
�� � �� ���
 ��������	� 
%����. �� �� !$�� "�
�����
 ��$�������
, !� ���
���� ������
������	� �$"�
���	. ?
Q �� 

��
���� �� �$�$�+�����
 �� ��!������ � ���*�	��� 
� �
	���� �� "�
%�������, ���$�(��� 

� #���������� <
		
��, �����
 � "����T
���� "
 "�
�	��: ����
������� ������%�Q�	� 
	����� (CNA ECIPE, CNA Impresa Sensibile, ETIPAR � Comes), � �$�
 ��	� � %������
 �� 
�������� 
���������� CNA 
� =����-�
����, ����	��, >����
 � ����
�� ?
�	����11. 

���$�(����� "�
%����� � ������ ���@� �� ��� ���"
������� �� �������� ��Q����� 
�� "���"�������� � ���	��� �� ���������� 
� ��@ "
����	� �� )��. > ����� �� ��(��
 
"�
%����11 � ��������� �� "����	��� � �����	��� �� ���
�
 �� �������� � �� "��	��%�
�
 
����������� �� �
�����
 
��
�
����� ��(���� � ��Q-��%� �� 
������������
 �� ��!
��� 

                                                 
9  ����� &����
, ���*��
 &
���, >��� &�����, >��
��
 ?��	���, ��	
�� ������, >��	�����
 �����
, 
�	���������� �����������. [w:] La responsabilita Socjale Dell azienda,. �
������ ���
�
��
�� �� &���"��������, 
[���. �. ���	
���	), ������	
 ���(� #%�!�
 ��������� "
 ��*
�����	� � #"�������� ?���( )
���!���	�, 
����� 2008, �.71. 
10 ���.89. 
11 &�
%������� !�@� ����������� � ���	��� �� &��
������: VIII. ����
����� 	���� �� �	
�
��	���, ��Q�����: 
8.1. �������� �� ��!
������� � "���"�������� � ����
��, &
���Q�����: 8.1.3. #	��"���� �� �����
�
 
�$�����%����
 �� ���"����
�� �$� �������	
-�����	
�
 �
��
����
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�����, �������� �� 
	
����� ����� � �������� ����������. ?
 !� ����������
 � ���	��� �� 
"�
�	�� „����� �� �	�
� �
���� � 	������� �� ��� � �����	��
	������� �
��� 
����� �	��� � �����
��” � "�
�����
 ���
�������
 � &
�(�, �$� �������	
-�����	
�
 
�
��
����
 � � <$������ � "���
�� 
� ��Q �
 F�� ����� 2012 �
����. ��"$��������� �� 
"�
%�����
 �� ����
� �������	
-�����	� ���� „�
������
��”, 	
��
 �� ���� ��� �$!��@� 
������
������	� �	�", � <$�����	��� !���(
�� 	����� – ��(��
���
��� �$� �������� � 
�
*��, 
!��������� 
	
�
 300 "���"�����%� 
� ���� <$������. 

#����� � ���
���� �� ��
���������. &���� 
*������
 �� "����$"�� 	$� 
"�
%�����
, !�(� ���$�(�� "������ �� �����������, 	������ �
�� "������, � �
�� %���
 
�
	������� �� ��������%��	��� ��������, ���������� �� ���
��� "����, �� �������� 
"���� � �
	������. ?
�� !� "
�������
 
� ����
�
��, ������F�� � ��!�F�����. �$!������ "
 
�
�� ��%�� ��"���%�� ��������, "
��+� �� �$��������
 �� �$"�
���	, � �
Q 
� ��
� ������ 
�� ���$�(�����
 �� ��	���
 "�
%����, 	
��
 !� ����������
 � "���
�� ����-F�� 2012 
�
����, ���
�������
 � &
�(� – �$� �������	
-�����	
 �
��
����
 � � <$������. ���� 
�
�� !� ���$�(�� 	
��%������ � 	�%������ ������ �� �$!����� ��"���%�� ��������. <� 
���
���� �
	���, 	$���
 !�@� "���������� ���������� � ���
���� 
� "�
%�����
. � 
�����������
, %����� ���@� 202 ���"
������, 170 (84,16%) 
� &
�(� � 32 (1,84%) 
� 
<$������. �� 170 �$"�
���	� !�@� ��������� 64, �� �� �� ��"��� ��"�����������
���� �� 
*������, %������� � �������������. 

�� �� �� "�
���� ��
�	
��� "�������: )�� � %���
 �"
������, ��
������� 
��������%��	�, �
 %���
 ��"
������ "��	��	�, !�@� *
�������� �������� ����� %����%�� 
�$"�
��: 
1: )
Q � 
��
����� ���
%��	 �� ������ �� )�� � "���"��������? 
2: � 	�	$� ��" ��Q����� ��
������ "���"�����%��� � ��!
������� )��? 
3: )�	�� ������ � "
���  �
��� �� �� �����	�� 
� �$��+�����
 �� �
�������� 
��
�
��
��? 
4:  )�	�� �� ������������ �� "���"�����%� – �$�������� ��� ���$�������� -  � ���	��� �� 
)��? 
5: )�	�� �� "��%	��� "�� ���"�
����������
 �� )��? 
6: )�	�� ��Q����� �
��� �� �"
�
���� �� "
-�
!�
�
 ���"�
��������� �� )��? 
7: )�	�� ��Q����� "���"������ "���"�������� � 
!������ �� )�� 
��
��
 ��!
�������? 
8: )�	�� ��Q����� "���"������ "���"�������� 
��
��
 	�������� � �
����%�����? 
9: )�	�� ��Q����� "���"������ "���"�������� � 
!������ �� )�� 
��
��
 
�����

��
(������ �� *������ � �����
�
 
!�����
? 
���������� � ���
���� 
� �����������
 �� ������� � ��!���� 1. 
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&�������� �� ��
��������� 

?�!���� 1. &����	� � �����	� �� �
�����
 
��
�
����� ��Q�����, ����������� 
� 
"�
%����� "���"������ 
� ��(��
���
����
 � <$������ � &
�(�, �$� �������	
-
�����	
�
 �
��
����
 

 
 

������� &������ 
�
������ ����,��� �� ��0����*� �� ��� � � 
����� ��"� "�
%��� "���"������ � �������� 

� <$������, "
��%� 
�	
�	
�
 � &
�(�, �������� "
 
���� ������	� "�
������� 
� ��*
�������� 
� !���(� 
� ���������� �� ���
�
 
����
������  

�
�� �
+� �� 
���%��� "
-�
���� ���"�� �� 

����
���
�� � "
-�
���
 ���%���� �� 
)�� ���� !$�����	��� "���"������ � 
��(��
���
����
 

���� "
��	��� � !$�����	��� "���"������ ��� 
,�
�� � 
�������� � "
����	��� �� 
!%���� �� 
%
��(	��� ������ (��
��� "
 ��+�
�� *�	�
�); 
=���	�
 ���$	 � ���$� �� ���������, �"
��
����
�
, 
*������
"���� � ������������ �� �����
�
 
!�����
 

&
��	��� ���"
������ ��Q-%���
 ��$����� )�� � 
�
!�
�
��
�
 ��
!����� �� �	
�
��%��, �
������ � 
�����*�	��� ��  	�%����
, ���� �
�� � "�
-�
�������� 
��Q�
���, ����
"
������
���� � 	

"�������� �� 
��!
������� � "�
*�$F���� (
��
��
 � 
	
����� 
����� � ��!
�������)  
<$�����	��� ���"
������ ��$����� )�� � 
�$��+�����
 �� 	
��	� �� "
�������/ �$���(�� 
"�������	, � ���� �
�� � ����
�� � 	��������, 
"
	�������
 �� ���$�+������, "�
���%�
���� �� 
��*
�������� (
��
��
 � �$���(�� �
��� � 	������) 
�
������� ����� (
������) �� ����������� �� 
��� �� "
��	��� "���"�����%� �� "
�
!������ �� 
����+� � ��"������� �� *������, � �$�
 ��	� – � 
�$��
��
%�� "��� – "
�
!������ �� �	
�
��%��	��� 
��������; 
 

  

&����	� � �����	� �� �
�����
 
��
�
����� ��Q�����, ����������� 
� "�
%����� "���"������ 
� 
��(��
���
����
 � <$������ � &
�(�, �$� �������	
-�����	
 �
��
����
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������� &������ 
 <$�����	��� "���"�����%� 
� ��(��
���
����
 

�� "$��
 ����
 "
������ "
-�
!���� �*�	����
�� 
� �
���
�� �� ��+�������, "
�
!������ �� 
�����

��
(������ � ��!
������� � 
"�
*�$F���� � %�	 ���� �
�� "
����� 
� 
"
�
!�������
 �� ����+� �� *������ 

&������� ���������� <$������: „����� �������� – ������“ >� � 
„�+� L�������	“. &
�(�, �
��. �-�: „�=� 
=J)“ � =J<#�=)� 

>�	-,�
���� ������
�� ��� ������
���������� 
�� ��� � ���
����$� �� ��*
������ � 
�	
�
��%��	� ������  

<$�����	��� ���"
������ �� �����
 � ��$�	��� 
��+� )�� � ����������� � ����%��� �� *������, 
�
	��
 "
��	��� �� 	
���� �� ��!������� ���� 
��$�	�,  
�
�� �
+� �� � "
	������ �� "
-�
!�
�
 
���!����� (����
����) �� "�
!������	��� �� 
)�� � �
���� Q �$� *������ 
� !$�����	��� 
"���"�����%� 

�"
��� ���"
�������� 
� ����� ������ 
��	��
���, ���� ���� �� 
����%�� �� 
������
���������� �� ���, � �������� �� 

	
����� �����, ��"
����Q	� !F�+��� �� 
��
Q%��
 �������� 

 

>	
 ����� �$"�
� �� ��	
����� �� ��� �� 
����!���� �� ��"����*���, !$�����	��� � 
"
��	� "���"������ "
������ �� "����� "��� 
"
����	��� �� "�
*���
����
 
!%���� � 

!���
�����, �������� 
� ���	��� �� 
	
��	������� ���
�� �
�
�
��, � ���������� �� 
�
�����
����� �� �+���� �� ��+������� � 
"
�
!������ �� �$���(���� 	
���	���� 

� ��������� � "
��	���, � !$�����	��� 
"���"������, �����*�	����� "
 <�� �� 
� "
-
�
���
 ���%���� 

��*����� ��%�������� ��	��
�� �� ����!���� 
�� ��������� � ��
���,�*��� � � ����� ��"� �� 
	
����������� 
��
��
 �$�@ 	�%����
�
 
(�����*�	���, "�
%���� �� �
�����
������
 �� 
	��������). 

���� "�
%����� *���� � &
�(� ���� ��Q�
�� 
��� "
-���������� @���	���, �	�F%�� � "
-�
���� 
���"�� "�
!����, ��$����� � 
"�������
 �� 

	
����� �����, � �����
�
 
!�����
, �"�������
 
�� ���������� � 	�%����
�
 �� "�
������. 

&
 
��
(���� �� ��������*��� 
 ��
����� 
�"(�
���, "���"�������� 
� ��(��
���
������� 
��	�
� � 
� ����� ������ �� 	
���������� �$�@ 
�"
��
�������
 �� 	�����, �"
���� � 
�������%�� ���
"������ 

���� "
��	��� "���"������ "
-���"�
�������� �� 
��+����
����� �������, �
	��
 � <$������ -
��������� �� �����
 ���
 

-��	���: #������ $��������, 0���� ��	��
��, �������� ;����	��� – (���� 
 

������ �� ��
��������� 
1.� "���"�������� 
� ��(��
���
������� !���( � &
�(�, �$� �������	
-�����	
�
 
�
��
����
 � � "�
%����� *���� 
� �
�� !���( � <$������ ��'������� � 	������� �� 
��� �
����������� ��	��������, ��	������� ��
���������, �	 ��
		 ���	������ 
�
����.  
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2.� !$�����	��� "���"������ – � ��������� 
� "
��	��� – "�
!������	��� �� )�� � "
-
�$�������
 "
�"
������ 
� ��Q������� � !���(� � � ���
%��� 	$� �$���(�
���� �� *������ 
("
�
!����� �� 	�%����
�
, �� �$���(���� "���������, �� ��
����� �� <�� � �� 
�����

��
(������ �$� ��+�������), ���� 	
��
 ������ "
�
!������
 �� ����
�� � 
	�������� � ����+� �� *������. � "
��	��� "���"������ ���� ��Q����� �� "
-���������� � 
@�
��%��. � 	���	
��
%�� "��� �� ���
%��� 	$� "
�
!������
 �� ����+�, � � "
-�$��� 
"���"�	���� - 	$� �	
�
��%��	��� �������� �� *������. 

 

�!
!����� 
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������
�	
 1.3 

(���!�	���
 �� 	���
�����
���	� �����
� � ������	�
: 
����)*	�� ����	�	
 – �+, 
/��
��	 �
�!���	 – HR, 
"
��������� 	 0����
 �� +����� - "0+ 

���
�
�� �� �$"�
����! 
•  ��� �� �������� ����� 
� ������������� ��� �����
��� ���? 
•  �� ����	 
���
 �� ���������� 
��������
��� ����	� 
� ������������� 	 

�������
�?  
•  ���	� ����	� �� �� 
����	�, �� �� �� ����� 
� ������ �� 	���� 
� ����� � �� 
� �� 

�	�
�	�� �����
���?  
•  #���	� � ����
��� 
� ���"����� 	 ������������� �� ���� �����	���
� �� 

�	�
�
�� 
� ��!����?  
 
8��: �
������Q ��Q-%���
 ��������� 
� "���"�����%��� � ��	�
�� �� ��	�
, ���	��� � 
������ "���"������ (���&),  "�
!���� 
� 
!������ �� ��
Q%��
�
 ��������, %
��(	�� 
	�"���� � <��. &����
+� ��Q�����, 	
��
 �"
��� ��! �
��� �� ��(�� ���� "�
!����. 
&
"$��� ���������� 
� ��!
���� �� � ��!���� 1,2,3 � 4. 

 

&
�
��� �$"�
�� �� ������� #��
Q%��
 ��������. 
 
&���"�	���� "��� ��!
�
��������: 

1. &
 	�	$� ��%�� ��<�>?> &�>)?�)> �� �
"������ �� "
��������
 �� ������ �� 
*������? 

2. Y� "
�
��� �� ��<�>?> &�>)?�)> �� "
�
!�������
 �� 	
�	����
�"
�
!�
���� 
�� *������? 

3. )�	�� �� !$��� ���@
����, ��$����� � "���������
 �� ��<�>?> &�>)?�)>? 
 
&���"�	���� "��� ��!
�������: 

1.&
 	�	$� ��%�� ��<�>?> &�>)?�)> �� ����������� "�
!����? 
 2. )�	�� ���@
�� �� "
����� ��!
�������, �$� ��$�	� � �$��+�����
 �� ��<�>?> 

&�>)?�)>? 

&���"�	���� �� ���
��������: 
1. �*���� �� ��<�> &�>)?�)> 
2. ���@
��, ��$����� � �$��+�����
 �� ��<�>?> &�>)?�)> 

3. #"�������� �� ��<�>?> &�>)?�)> 
1. �
���
���� �� ��<�>?> &�>)?�)> 
2. &���
��%�� 
���	� �� ��<�>?> &�>)?�)> 
3. =�������� �
�� "���
�
�� � ��� �������� �� �
�� ��(���� 
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?�!���� 1 �����: #��
Q%��
 �������� (#�) 
���"�
��������� �� ��<�� &�>)?�)� "
 )�� � ��(��
���
������� !���( – UDP – 
CSR – BM 

�� ���
������� ��� �� ��������*��� 
1. &�"���������  

2. &�"����*�  

3. ������� �� 
���%������� 

 

4. #���������  

�
!������ �����!
�	�: ��"�: #��
Q%��
 �������� (#�). 



���"�
��������� �� ��<�� &�>)?�)� � 
!������ �� )�� � ��(��
���
������� !���( 
– UDP – CSR – BM 
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?�!���� 2 �����: <��
"���
�� � ������ �� ��!
�� 
(<��) 

>&. )�����,�� �"��
�� ��� ��������*� 

1. &�"���;������ 

 

2. ���0�
������� 
��,������� 

 

3. �����*� – 
���0�������� $7& 

 

4. #�
��� �"(�
��� 

 

�
!������ �����!
�	�: ��"�: <�� 
 

 



���"�
��������� �� ��<�� &�>)?�)� � 
!������ �� )�� � ��(��
���
������� !���( 
– UDP – CSR – BM 
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?�!���� 3 �����: '
��(	� ������ – HR 

��. )�����,�� �"��
��
 ��� ��������*� 

              �����  �,������ 

1. ����� �� 
0������ 

   

2. �����%�������� 
�� ��"����*��� 

   

3. 
����������!��� 
��"��������-
��"����� 

   

�
!������ �����!
�	�: ��"�: HR. 
 

 

 



���"�
��������� �� ��<�� &�>)?�)� � 
!������ �� )�� � ��(��
���
������� !���( 
– UDP – CSR – BM 

25 

?�!���� 4 J
��%��	� ������� �� �
����  

 ��
� �& ��
� HR ��
� $7& 

���"����  

   

8��� 

   

&�������� 

-   )
�*������� – �����
-   �
��� �� ���"�
��������� �� ��<�� &�>)?�)� 
� )�� � 
��(��
���
������� !���(, � 
!�������:  
-  #� (#��
Q%��
 ��������),  
- <�� (�
��� �� �"�
�������� ��������� �� "�������� �� ����Q��� � 
"�
*���
������ +��
�),  
- &�
�����, 
- ���$%��	 �� �$��+���� �� �
!�� "��	��	� 
- )����. 
– …………………………………………. 
– …………………………………………. 
– …………………………………………. 

'�	
��� 

   

�
!������ �����!
�	�: ��"�: #��
Q%��
 �������� (#�), <��, 
HR.
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�"�"(���� 
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���� II – ������
�	
 2 
������
����� �� ������ �� ������
�������� �� 

��"�� �������� � �"��
��� �� ��� � 
��!���
�������� 

���
�
�	
 

�$�@ ������*��������� "
 ����� �� "$����� ����� ������
������	� "�
!���� �� 
���	������ � "��+����� 2.1, �� �� �
+�� �� �� ���"������� � "
�@
������ 
!����� �� 
�
����� ISO 26000. � 
���� �� ���
+���� ��� �� "�
�	��, �"������
 �������� �� 
!$���� 
�� 
!������: �������� / &�"����,�
�� �
����� - ����
�� � ���
�� �����

��
(����, 
��
��� �� ���, �
������ ����
�/��!
�����, <�� �� ��!
��, �������� �� %
��(	�� 	�"����.  
� ���� 
!���� �$� �����
�� �� �"��� �� �$������ "�������� �� #�, HR, <��. 

)�	�� 	������� ���!�� �� ������ "
� �������� "�� �$��������
 �� 
��
���� 
������
������	� ���������? ���
�
� �� �
�� �$"�
� �� "
�$����, ���������Q	� 
"��+����� 2.1 &��������� ���	��� �$�@ 	�F%�: �>�&���>�>�= – ��>����> – 
�=>)D�[ – ��?=��=�D�[, 	
Q�
 ������
 ���!
�� "�� ��(������
 �� "�
!���� � 
������ ����������� 
� ��� "�
�	��12: 

� �
�� ��%�Q "��������� �� �� 	
����������� ���������
 �� �$�@ "
"$����� �� �
�� 
	�F% �$� �$�$�+����, ������������
 
� ����� �� "�
�	��. ��	
����������
 �� 
"����
+���� 	�F% "��������� �� !$�� ��"
%���
 
� ���������
 �� 
��
�
�� �� �������� 
�$"�
��: 

•  ��� �� �������� ����� 
� ������������� ��� �����
��� ���? 
•  �� ����	 
���
 �� ���������� 
��������
��� ����	� 
� ������������� 	 

�������
�?  
•  ���	� ����	� �� �� 
����	�, �� �� �� ����� 
� ������ �� 	���� 
� ����� � �� 
� �� 

�	�
�	�� �����
���?  
•  #���	� � ����
��� 
� ���"����� 	 ������������� �� � �����	���
� �� �	�
�
�� 


� ��!����?  
 

��"�������� ���
�� � 	��� �� "��+����� 2.1 �� "
��+�� � "��+����� 2.3 �� ��"
%���� 
�� ���	��� �$�@ �$��������
 �� "�������� �� ���"�
��������� �� �
!�� &��	��	� 
� )��.  
 

������
�	
 2.1 

&
���	*�	 ������	 �� ������� ISO 26000 

7���,�: ��"
���Q �� � �
����� ISO 26000 
                                                 
12  ���	
��	 �., ��������	� �.,  &	
���� �� �
����
	'���	 �� ��
	 � ������ �
���
����� �	� 

���������� �� �������������, ������	
 ���(� #%�!�
 ��������� "
 ��*
�����	� � #"�������� „"�
*. 
?���( )
���!���	�“ � �����, ����� 2007. 
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8��: ��!��� ���� 
!����� 
� �
����� ISO 26000, � � 
!������� ���� 	�������, 	
��
 
�"
��� ��! �� ���%��� �� ��(������
 �� "�
!����. 

1. ��%�����*����� ���, � %���
 ������ ������: ��	
�
�$
!����
��, 
�%���
��, 
"�
���%�
��, ���%�� "�����"�, ���"
������� �� ���������
������ ������. 
2. @���!�� �����  - ������� � "
����%��	� "����, �
������ "����, �	
�
��%��	� � 
	�����, ������ ��"�, 
��
��� ���
�� "���� 
3. ��������/&�"����,�
�� �
����� – ����
�� � ���
�� �����

��
(����, ��
��� �� 
���,  �
������ "
�
�,  �
������/��!
���%��	� ����
�, <��, �������� �� %
��(	�� 
	�"����. 
4. ������ 
���� – "���
���������� �� ���$��������
, "�
������ � 	������ – 

�����%���� � ���"������, ������ � 
"������ �� 
	
����� ����� 
5. ����� � "����
�  - "���
���������� �� ����	
��
�
 "����
����� � �� 	
�"�����, 

��
�
��� "
����%��	� ����+����
��, %����� 	
�	������, "
�"
������ �� �
�������� 

��
�
��
�� � ������!�
��	��� ������, ��%����� �� "������ �� �
!�����
��. 
6. �������/���
������ – 
��
�
��� ���	�����, ��*
������ �� "�
�	����, "������ �� 
"�
��+!���, 
"������ �������
 � !��
"���
���� �� 	
���������, "���
������� � �������� 
�� "�
�	����, "
������
 ������� �� 
!�����
�
 � 
	
����� �����, "
�	��"�, 
!���� � 
"��������+���� �� ��	���������, ������ � !��
"���
�� �� ������� �� 	��������, �
��$" 
�
 �
���� � ����, �����
 	
��������, 
!%���� � ���
�$������. 
7. ��*����� �������� – �
������ ����+����
��, %����� � �	
�
��%��	�� �����+. 
��������! ��+�
���� �� 
�������� 
!����� ������ ��+� ���
�
 
� ���� � �
�������� 

�� "���"�������
, !���(�, ��������� �� "����� � ����������� �� �������� 
����������, 
	�	�
 � 
� ��������� � ����������� �� ������ ������!�
��	� ������, � 	
��
 *�	��
���� 
���&. ���� ���
 ���� "������� ���
� �� ��!
� �� 
!���� �� )��.   

 

�"�"(���� 
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������
�	
 2.2. 

$	��!�	� ���'! ����	5��� �� ���
�� +����������
�	
 �� 
$���	 �����	�	 �� ��� 

���*�	� 1. ���	��� �� �
���� �� ���"�
��������� �� �
!�� &��	��	� 
� )�� � 
��(��
���
������� !���(  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���
%��	: �
!������ �����!
�	�. 

�"�"(���� 

����1. 
&����������� 
 
��!
�
������� � 
��!
������� 
������*������ 
������%���� 
!���� �� 
)�� �$� *������, �� 
!����� �� ������� ISO 
26000. ?$���� ��(���� �� 
"�
!���� � !��	��� �� 
'�"�� �������� 

����2. '��%���� 
��!
�
������� � 
��!
�������  
������0�*���� 
��0�*��� �� 
��������*�� � �"��
��� 
�� ���. ���$�(���: 
-'��%���� �� ���"���� 
�� ��� 
� ��
��� ������ 
�
%	�, 
-��"���� '�"�� 
�������� �� $������ �� 
'�"�� ��������

���� 3. &���*� 
�$������� �� ��Q�����Q� 

"
�
	� 
��!
�
������� � 

��!
������� �$������ � 
�$��+��� 
�����%� �� 

���"�
��������� �� 
�
!�� &��	��	� – 

���*�����, ���%����, 
�������. 

���� 4. 
��������*� 

������� 
� =��" 3 – 
�$��+���� �� �
!���� 

&��	��	� 
��!
�
������� "
���"�
 
��0������ ��!
������� 

� ���������
������ 
������ �� ���@
���� � 

"
�����, ���������� 
� 
�
!���� &��	��	� � � 

���"�
��������. 
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������
�	
 2.3 

$	��!�	� ���'! �����	#���� �� +����������
�	
 �� $���	 
�����	�	 
7���,�: ���	����Q�� 	
���"����� �� "���������� �� ���"�
��������� �� �
!�� &��	��	� � 

!������ �� )��. 
8��: �����!
����� �� 
	
�%�������� ������ �� �
���� �� ���"�
��������� �� �
!�� 
&��	��	� � 
!������ �� )�� 
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�"�"(���� 
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���� III – ������
�	
 3 
��������� �
)���� � !����	� �� ������� 

	�����	�� �� �
���
��	���� �� !���)*	���� 
����	�	
, *��
��	� ���	��� 	 �
����������� 

	 �����
�� �� ������ 

���
�
�	
 

�"��$� "
	����, %� ��
�
 
� "�
!������, �� 	
��
 �� ���$	��� ��!
�
��������, 
��!
������� � "�
*�$F���� � "���"�������
 �
+�@� �� !$��� ��!������, �	
 !�@� "������
 
��*�������. (&���"
��������� "�
!��� "
 "�����" "�������+� 	$� "�
���� �� 
"��������!). �� ��*��������
 �� "�
!���� ��� ��"������
�
 � ��*������� "
��+�� �"
�, 
"�� 	
��
 �"
������ ������ �� �� 	
���������� �$�@ ����� "�
!���, � �$�@ �
�� �� 
�
	�+�� "���
�
 �� (� ���� ������� �� ������ �� "����$��� � "�
!���). ��@
��� �
%	� �� 
"���
�
���� � �
!�� ��*��������� "�
!���. ?
�� � 
�$�������
 �	
 ���
�
 �� ������ �� 
"�
!���� �� �"
������ ������ � �@
��
. �� 	�	�� ������ �
%�
 ����� �$"�
�? ������������� 
"
	�����, %� ��!
�
��������, ��!
������� � "������������ �� "�
*�$F�� �� 
���%���� � 
��"�� �� ������ � 
!������ �� �	
�
��	��� � "���������
. �
������ �"
�
�� ������� ��Q-
��%� *�	����� �� �
�������� � "���������
. '���
 "��%��� �� �"
�� �� �$������+�������, 
	
��
 �$������+����� �� 
�"
����� 
� ��+������� � �����	�����, ��$���Q	�, %� ��!
���� 
�� � ���	
 ��"������.  ��+������� ������, %� �� �$������+������ ���"��������
. �
+�� 
�� 	�+��, %� � ���� ������� �� "�
��+�� ��%���� �"
�, �� �
�� ���� �"��������
���� � 
�	
�
��%��	� 	����
���. �
 �"
�
�!� ������ �
+� �� �� ������. ?� "����������� �
�	
�� "
-
����� �������, 	
�	
 "
��%� ������� �� ����+����� � "
��������
 Q � "
-���	
 ��
���. 

&
 ����� �� "��+������� 
� ���� ����� "��������� �� ������ 	���$	 	�� "
: 
- �	
�
��%��	� ������ �� !����� �
���� 13 - "��+����� 3.1, 
- ���"��������� �� �$������+������� � ��������� � "�������� �� ���	�, � 

"
�
��� �� ���
�� ������ )�F% �� ���"��������� �� &�%��!��� (�)�&) – 
"��+����� 3.2, 

- <F�+������� �� "
����	��� �� ����
"
������
�� �� +����� � �$+��� �� 
��!
��
�
 ����
14 - "��+����� 3.3. 

&����
+����� ������	� �� "��+����� ��� �� ��� �� ��"
���� %��������� � "�
�	�� � 
"�������� �� *�	��
������ �� !������ � "�������� �	
�
��	� � ��Q-��%� � 
!�������, 
��$����� � "�
�	��. &���
!����� "
 �
�� ��%�� ������ !� ���!���
 �� �� ���
%�� 	$�  
�$���������� ��!
�� �$�@ �
���� �� ���"�
��������� �� �
!�� "��	��	� 
� )��.   
 

 

                                                 
13 ��������	� �., (�������	 �� )�
����, ���, ����� 2000. 
14 ��������	� �., Equal Gender Index. <�������� � �	�	����� �� �	��, ����������
 �
�
 &���, ����� 

2009 � ��������	� �., Equal Gender Index – ���	��� �� ����
���� �� 
���	�	������	���� � 	���� �� �	�� �� 

��	��	�	 ����	 , ����������
 �
�
 &���, ����� 2010. 
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������
�	
 3.1 

������	*
��	 ����	� �� �	��
� ���
� – 	���
����
 �� ��!*�) 

7���,�: ��"���� �	
�
��%��	� ������ �� !����� �
����, %���
 ��������%��	� 
@���	�������	� �� "���������� � ��!���� > � � ��!���� < – "����
+���� �� %��������� 
� 
�������.  

?�!���� 1 ���	��� �� "�
��+!����� ���@
�� "���� � ���� �$��� �� "�
��+!���  
�������,�
�� 

����%���� ������� ����� ��
�� 
[@��. ��] 

���� ��
�� 
[@��. ��] 

&�
��� [%] 

���;��� �� 
������"� Sp 

100 120 20 

���������� 
���;��� Kzm 60 72 20 

���������� 
���� mopr 40 48 20 

��
����� 
���;��� Kst 30 30 - 

���������� 
��,��"� 

z
oper 10 18 80 

?�!���� 2 ���	��� �� "�
��+!����� ���@
�� "���� � ���� �$��� �� "�
��+!���  
�������,�
�� 

����%���� ������� ����� ��
�� 
[@��. ��] 

���� ��
�� 
[@��. ��] 

&�
��� [%] 

���;��� �� 
������"��� Sp 

   

���������� 
���;��� Kzm 

   

���������� 
���� mopr 

   

��
����� 
���;��� Kst 

   

���������� 
��,��"� 

z
oper 

   

8��: #����
������ �� "���"�����%���, ��!
������� � ��@���� "������������ – 
"�
*�$F���� ���%�����
 �� �������
 �� "���������
  �� 
"��������� ���	 � "���"��������, 
*�	��
������ � ��
��� �� "������ �	
�
��	�.  
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?�!���� 1 
&��� �� �����!���
�� � ��
Q�
���
 

����+���� 
   

   

    ����Q	�, %�: 

 �
���� 1 

	$���
: 
Kst – "
��
���� ���@
�� 
Kzm – "�
������� ���@
��                        
Sp - "�
��+!� 

 Kst =  
Kzm =  
Sp = 

��%���� PR! 

    )
�������Q: 

���
%��	: �
!������ �����!
�	� 

?�!���� 2 
&��� �� �����!���
�� � "�
����
�
 

����+���� 
   

   

    ����Q	�, %�: 

 �
���� 3 

	$���
: 
PR – "��� �� 
�����!���
�� 
Sp – "�
��+!�  

 PR’ = 
Sp = 

��%���� PR! 

    )
�������Q: 

1. )
�	
 ���� � ������ ��!
��� �� PR?   

2. )
�	
 %���?   

���
%��	: �
!������ �����!
�	� 
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?�!���� 3 

�
�� �� !��
"���
�� 
   

   

    ����Q	�, %�: 

 �
���� 4 

	$���
: 
Sb – �
�� �� !��
"���
�� 
PR – "��� �� �����!���
�� 

 Sb =  
PR =  

��%����: 

    )
�������Q: 

���
%��	: �
!������ �����!
�	� 

?�!���� 4 

?
%	� �� �����!���
�� 
   

   

    ����Q	�, %�: 

 �
���� 6 

	$���
: 
PO – �
%	� �� �����!���
�� 
Zb – !���� "�%��!�  
Kzm – "�
������� ���@
��      
Sp – "�
��+!� 

 

Kst = 
Zb =  
Kzm =  
Sp = 

��%����: 

     )
�������Q: 

���
%��	: �
!������ �����!
�	� 
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?�!���� 5 
��
�����%�� �����"������� � 

"�
����
�
 ����+���� �� 
�����%�
�
 "�
���
����
  

   

   

    �����: 

  

 

PR, PR’, PR”, Wp 
�������Q ���*�	� � 

!
���%� "
���
, 
"����������
 !������ 
"�%��!�, ���������� 
� 
!����� �
����.  

    )
�������Q: 

���
%��	: �
!������ �����!
�	� 

 

 

?�!���� 6 
 �
������� �� "���
���� �� �����!���
��, �����Q	� "������ "�
��������� Kst, cj, 

jkzm 

&��� �� 
�����!���
�� !�
Q =������ Kst Sp Kzm 

-.....% +......% -.....% +......% -.....% +......% 

PR         

PR’         

PR”         

)
�������Q:  

���
%��	: �
!������ �����!
�	� 
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+
*�	� �� �����	��� 

C����,�� ���� �� *����� �� ������"��� – 
"������ ���
�
, �
 	
��
 �
+� �� �� ������ 
"�
��+���� ���� !�� �� �� "
����� ���!�, (*
���� 7) – �������, ��"����� &J�, ���
, USD, 
� �.�.  

C����,�� ���� �� �����,���� ���������� ���;��� – 
"������ ���
�
, �
 	
��
 �
+� 
�� !$�� �������� ������ �� ���������  !�� "
������ �� ���!�, (*
����9) - �������, 
��"����� &J�, ���
, USD, � �.�. )
�	
�
 "
-�
���� � �
���� �� !��
"���
��, �
�	
�� � "
-
���
	
 ���
�
 �� ���!���
�� 15 . )
�	
�
 � "
-���$	 ���+� �� !��
"���
��, �
�	
�� "
-
���������
 ���!�� �� �� ��!�F����� "�
��+!��� � ���@
����, ���
�
 ��
�
 ����
 �
+�� �� 
�� 
�
��� "
� "���� �� �����!���
��. 

#��� �� "�����
��
� �� %����,���� ��,�� �� ���������� *��� – 
"������ � 
"�
����
�
 
��
(���� ���
�
, �
 	
��
 "�
��+���� ���� �
+� �� !$�� "
��+���, !�� 
"
������ �� ���!� 
� "���"�������
, (*
���� 8). 

#��� �� "�����
��
� �� %����,���� ���� �� �����,���� ���������� ���;��� – 

"������ � "�
����
�
 
��
(���� ���
�
, �
 	
��
 �
+� �� !$�� �������� ������, !�� 
"
������ �� ���!� 
� "���"�������
, (*
���� 10).  

���%� �� �����"����
� � ����,�
����� ��������� "
	���� 	
�	
 "�
�	�� ���!�� �� 
!$��� "�
�������� � "�
������, !�� �� �� "
����� ���!�. &�%��!��� � �����, (*
���� 1) – 
������� ������� � 	
��%�������, ��"����� m2, km � �.�. 

���%� �� �����"����
� � ���*������ ��������� "
	���� 	�	�
 	
��%����
 
� 
"�
���
����
�
 ���!�� �� �� "��������%� �� "
	������ �� "�
��������� � "
��
���� 
���@
��, �� ��������Q	� ���
 "�%��!�, ���
 ���!�, (*
���� 3) – ����� ������� - %. 

���%� �� �����"����
� � 
��	��
��� ����!��� � ��
Q�
���� �� "�
��+!���, 	
��
 ����� 
���
 �� "
	�������
 �� "
��
������ � "�
������� ���@
�� � ����������
�
 
"���"�����%����
, (*
����2) – ������� ������� � ��
Q�
����, ��"����� ��
��, ���
, 
�
���� � �.�.  

&�����: ��	�� 
� ��������
 �� +���, 
!
��
���
 
� *�����
���� ���!�, 	
��
 
��!
�
������� �� "
����, �$� ��$�	� � �
��, %� "
 ����� �� !������
�� +����� ���� �� �
+� 
�� ��"$����� ���$�+������, ����	���� �� �
�� "
��. 

)�,�� �� �����"����
�. )
��%����
 "�
���
����
, 	
��
 ���!�� �� !$�� ����������
 � 
"�
�����
 �� "
������� �� "���������� "�%��!�, (*
���� 6) – ������� ������� � 
	
��%�������, �� "����� m2, km � �.�. 

7��� �� "�����
��
�. ����	��
�$� �� �����
�� "
	���� %���������
���� �� �"��� �� 
�$������
 �� "����� – "
	���� � 	�	$� "�
���� �
+� �� �"���� �$������
, "�� 	
��
 
��
"���	��� ��Q�
�� �� � ��� 
�� �����!����, � ���	� ���� ������� �"�� � �$������
 �� 
�������� ���!�, (*
���� 4) – ������� ������� � � "�
�����. 

$����� ��,��"� – �����	��� ��+� "��@
���� 
� "�
��+!��� � "
�������� �� ��Q�
���� 
���@
��, (*
���� 5) – ����� �������, �� "����� ��
�� ,���
, �
����, � �.�.   

 

'��%� ����� 

                                                 
15 Sb<0 – ��Q�
���� "
���� ���!�,  
Sb=0 – ��Q�
���� �� "
���� ���!�,  
Sb=0,5 – ��Q�
���� ������� "�%��!��� �
 
���,  
0,5<Sb<1 – ��Q�
���� �
�� "�%��!�.  
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������
�	
 3.2 

/��
��	� ���	��� ���� %������
� 8
���� �� �
*���� �� 
��
���	��	
�� 
(0���
� ��;* �� +����
�
�
�	
 �� �
*������ - 0�+�16) 

7���,�: ��"
���Q �� � ��	��� � ����� %����� � �����������
 �� ��%��.  

8��: #����
������ �� ��!
�
��������, ��!
������� � "�������������� �� – �����	����� 
�
��������� "
������� �� ���
�� �)�&. ��	
��������� �� ���
�� �)�& �� �$������� �� 
"�������	 � ������� �� �$������+����� �� ��+�����.  

��������� 
���� ���%	��� �
��$"�� ������ ��!
������� ��Q-��
�
 ����� "���%�
�
 

�$������+�����. ?
 "����������� ���@
� �� "���"�������
. �� � �$��
+�
 �� �� ������� 
�$������+�������, !�� �
�� �� �� 
����� ��������
 �� *�����
�
�
 �$��
���� �� 
"���"�������
. � �� �
�� � ��
�
 
� "���"������ "��������� %������
 �� ��+������� � "
-
�
���� ���"�� � ���"����������
 �� "�%��!���. �
 "�� ���
 ��
��� – �� �� 
�%���� 	��
 
���
�
��� ����$� �� ���"��������� �� "�%��!���. �� �� !$�� "����� ���� ���� � 
"���"��������, �+�
 � �� �� �����!
�� ���
�, 	
Q�
 �� ��������� ���*�	����� �� 
�
����(���� ���
��.  

�������� - *����� �� ��,��"� (8�)  
D���$�$� �� "�%��!� � 
���������
��� ������� �� "���"�������
, 	
��
 �������� 

"�%��!�. � "���"������ � *�	��
����� ���	���, ��	$� ��" ������� ��� "���
�
 ��
!
��
 
�� ��"
���� %��� 
� "�%��!���17. 

���	� ������� �� "���"�������
 "����������� ���
�������
 ���
�
��� ����$� �� 
���@
�� � ����$� �� "�%��!�. �"
��� ���
�� „������ )�F% �� ���"��������� �� &�%��!���“ 
(�)�&) ���@
���� � �
�� ��" �����
��, �� �� ���@
�� � ����������� ����$� �� ����� – �� �� 
���������
��� 	�"����.  >���+������
 �� 	�"����� (���@
����) 
� 
�������� ������� �� 
"���"�������
, "�� ������������
 �� 	
�	����� !����� ����%�, ����������� ���	����� �� 
���"��������� �� "�%��!��� ��+� ���������, ����������� ���� ����%�. &�%��!���, 	
��
 
�� "
�%� D&, �� �$��
� 
� ����� �� 
�"������ 	�"���� – "$��� ��� "����� - � 
� ����� 
�� "
���� ���	 – ��
�� ��� "�����. D&, 	
Q�
 ����+��� � ������������
 �� !����� ����%��� 
��Q-�
��� 	�"����, "
�%��� ��Q-���
	� "����� 
� "$��� ���. �� ����	� �� �
�� "������� 
� 
��
�� ���, � �������
�� 
� �
��, ���� ����� �$"�
� �� ���������%�� ��� �������%�� ����$� 
�� "�%��!�, � ����

!�����. 

 
 

                                                 
16  =�� 
� "!��	������: ��������	� �., <F�+������� �� �	
�
��%��	��� "���"�����%�����, �
��	� 

>	������ � �����, ����� 2005, ���. 108-122 � ��������	� �., ������ �� �$������� �� ��
Q�
�� �  "�������� �� 
�"��������� ��"����, �
	����� �	�+	� � ��
��������	  [���. �
���
��	� M. � ?�
�	� M.] ?
� II, ���(� #%�!�
 
��������� "
 �	
�
��	� �$� ���(��� (Szko�a G�ówna Handlowa), ���(��� 2004, ���. 323-3387. 

17 ���
�%� � "�� ���������%���� �����
�� �� "�%��!�. ?	 
� �����
���� �� "�%��!� �� ����	�� ��Q-��%� 
��Q�����
, �
 �� �� ���	� ���� �*�	����
 *�	��
������ � ���������. �$"��	� %� �
�� ��" �����
�� �� 
"�%��!� "����+���� �"
�
!�
���� �� ��������� �
!����� ��
Q�
��, ����� "���
�
 ��
!
��
 �� �� ���"
��+��� � 
���. 
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'�0������� �� ��,��"��� � 
������,���� *������� �� ��,��"� 
�������%���� �����
�� �� "�%��!� (�D&) �� ��	��� �����
�� �� "�%��!�, � 	
��
 %����� 


� "�%��!���, "������������� ��������� �� "
���� ���	, � ���"�������� "
 ����
 ��+� 
��������
���� (�����
���� �� "�%��!�). �@����� �� *
������ �� ��*������� �� "�%��!��� � 
�D& �� �$��
� 
� (��� ���"�, � 	
��
 ��%��������: 

1. &
�%����� "����� ("�%��!�) 
� "$��� ���, ��
+���Q	� ����+������� ���@
�� 
(	�"����) 
� ������� ����$� �� "�%��!� � "
	������� �� �����!���
�� �� 
���
������ "�
��+!� (*
���� 1). 

�  (1) 
	$���
: 
pi' – "����� 
� "$��� ��� � i- ����$� �� "�%��!�,  
ki – ����+������ 	�"���� (���@
��) � i- ����$� �� 
"�%��!�, 
z – "�%��!� (����� 
� "������� 
� "$��� � ��
�� ���), �"�%����� 
� ���%	� �����
�� �� 
"�%��!� 

Sp – "�
��+!��� "��@
��  
RSp – "�
��+!��� 
�����!����
�. 

 &������� 
� "$��� ��� �� �%��� �� �"��������
 ���"�������� ��+� �����
���� �� 
"�%��!� �	
 �����!���
���� 
� ���
������ "�
��+!� RSp    �� ������� ����$� �� "�%��!� �� 
������� �� �����!���
���� 
� 	�"����� Rk �� 
�������� �����
�� �� "�%��!�, "�������+��� 
	$� �
�� ����$� (*
���� 2). 

�  (2) 
	$���
: 
ki, z, Sp, RSp – ����
��%�
 	�	�
 �$� 
*
���� (1),  
z'i, p'i – "�%��!� � i- ����$� �� 
"�%��!�, 
Rki – �����!���
�� �� 	�"����� � i- ����$� �� "�%��!�. 

2. D��
������ ��� 
� "����� 
� ��
�� ���, ��
+���Q	� ���
������ "�%��!� � "
	������� 
�� ���
������ �����!���
�� (*
���� 3).  

�  (3) 
	$���
: 
pi'' – ��
�� ��� "����� � i- ����$� �� "�%��!�, 

 z, Sp, RSp – ����
��%�
 	�	�
 �$� *
���� (1). 
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3. &������� ("�%��!���) 
� ��
�� ���, 	
��
 �� "
�%� ���� ����$� �� "�%��!�, ���� 	��
 �� 
������� ���
������ ��� 
� "����� 
� ��
�� ��� (��%������ � �
%	� 2) �� !�
� �����
�� �� 
"�%��!� (*
���� 4). 

�  (4) 
	$���
: 
p'' – ��
�� ��� "�����, "
�%��� 
� "�
���
��� ����$� �� "�%��!�, 
n – !�
Q �����
�� �� "�%��!�, 

z, RSp – ����
��%�
 	�	�
 �$� *
���� (1). 

4. �!���� ��� �� "������� ("�%��!���) �� ����� ����$� �� "�%��!� (*
���� 5), 	
��
 
"����������� ����� 
� "$��� ��� "����� (*
���� 1) � ��
�� ��� "����� (*
���� 3).

�  (5) 

	$���
: 
pi – "�%��!� (�!
�� 
� "$��� � ��
�� ��� "�����), "���"����� �� i-
����$� �� "�%��!�,  
pi'' – "�%��!�, ��
�� ��� "����� �� i- ����$� �� "�%��!�. 
ki, z, RSp – ����
��%�
 	�	�
 
�$� *
���� (1),  

n – 	�	�
 �$� *
���� (4). 

5. �$���(���� "�
��+!� �� ����� ����$� �� "�%��!�, 	
��
 �� �� "
�%�, �$!���Q	� 
����+������� 
� ����$�� �� "�%��!� ���@
�� (	�"����) � "�%��!��� �� ����$�� �� "�%��!� 
(�!
�� �� "������� 
� "$��� � ��
�� ���) (*
���� 6). 

 
(6) 

	$���
: 
Spi – �$���(�� "�
��+!� �� i- ����$� �� "�%��!�,  

ki – 	�	�
 �$� *
���� (1),  

pi – "�%��!� ("$��� ��� "�����) �� i- ����$� �� "�%��!�. 

'�0������� �� ��,��"��� � ��
������,���� *������� �� ��,��"� 
 
���������%���� �����
�� �� "�%��!� (�D&) �� �����
�� �� "�%��!�, � 	
��
 %����� 
� 

"�%��!���, "������������� ������� �� "
���� ���	, � ���"�������� ��+� ��������
���� 
(�����
���� �� "�%��!�) "�
"
���
����
 �"
��� �������� 	�"����. ��*��������
 �� 
"�%��!��� � �����
���� �� "�%��!�, � 	
��
 ��������
���� 
������� ���	� ���������%�
, �� 
���$�(�� "
 "
�
!�� ��%�� 	�	�
 "�� �D&. � "$����� ��� ���"� � � (����� �� ��"
����� 
�$���� *
����, ��"
������ "�� ��*��������
 �� "�%��!��� � �D&. �����	��� � � 4 � 5 
���". � %���$��� ���" "������� ("�%��!���) 
� ��
�� ��� � ��*������� %��� (*
���� 7):  
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�  (7) 
	$���
: 
pi'' – "�%��!�, "����� 
� ��
�� ��� �� i- ����$� �� "�%��!�,  
Kc – 
!� 	�"���� (���@
��), ����� �� 	�"������� �� ���%	� �����
�� 
�� "�%��!�,  

Rki – �����!���
�� �� 	�"����� (���@
����) �� i- ����$� �� "�%��!�,  

ki, z, RSp – 	�	�
 �$� *
���� (1). 

> ���
������ ��� �� "������� (���" "���) %��� (*
���� 8):  

�  (8) 

	$���
: 
pi – "�%��!� (�!
�� �� "������� 
� "$��� � ��
�� ���) �� i- ����$� �� 
"�%��!�,  

pi' – "�%��!�, "$��� ��� "����� �� i- ����$� �� "�%��!�,  

pi'' – "�%��!�, ��
�� ��� "����� �� i- ����$� �� "�%��!�,  

Rki – 	�	�
 �$� *
���� (5),  

ki, z, RSp – 	�	�
 �$� *
���� (1). 

8��� �� �������� � *��� �� ��
�� � 
������,���� � ��
������,�� *������� �� 
��,��"� 

�������%���� ���	 �� "�
�����, 	
���
 ��������
���� �������� "
 ����
 "������� �� 
"
���� ���	 � ���
���
��� �� "���$�"�� ���!� �� ���	� ���� 
� ��@, !�� ���%���� �� 
�
�������� �� �������� ��
�, � ���� � �$��. >	
 ����� �$"�
� �� ���������%��� ���	, 
��������
���� �������� ���	� "
 ��+� �� �"
��� "�����
�
: 	
�	
�
 � "
-�
��� ��������� 
	�"����, �
�	
�� � "
-�
���� ���	
���� "�����. � � ����� ��%�� ��������
�$� �$��� 

��
�
� �� ���� � �$� �$"�
�: 	�	�� %��� 
� "�%��!��� �� "����������� ������� �� 
"���
�������� �� ����$�� �� "�%��!� 	�"���� � 	�	�� �� "
���� ���	? 

&�� �������%��� ����$� �� "�%��!�, ��Q-��"��� �� ����	�� �� �� ��%���� 
�$���$����
���� �� �������� 	�"���� � 
�������� �����
�� �� "�%��!� � "
�
��� �� 
*
������ (9) 

�  (9) 
	$���
: 
Zk(i) – �$���$����
�� �� 	�"���� �� i- ����$� �� "�%��!�, 

 zi – "�%��!� �� i- ����$� �� "�%��!�,   

ki – 	�"���� (��
�), �����+���� 
� i- ����$� �� "�%��!�.  
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D��
���� �$���$����
�� �� ����+������ 	�"���� (*
���� 10): 

�  (10) 

	$���
: 
ri – "�
���� �� �$���$����
�� � i- ����$� �� "�%��!�, 

rk(i) – "�
���� �� �$���$����
���� �� "���
������� 	�"���� 
� i- 
����$� �� "�%��!�,  

rr(i) – "�
���� �� �$���$����
���� �� "
���� ���	 
� i- ����$� �� 
"�%��!�. 

� ��	� ���$� �� "������� 
� "$��� ��� � "�%��!��� �� D& � (*
���� 11):  

�  (11) 
� "������� 
� ��
�� ��� � (*
���� 12): 

�  (12) 
� �D& ��@������ "�
����� 
� �������� 	�"���� �� "������� 
� "$��� ��� p’ �� ���� � 

�$��, � ��@������ "�
����� �� "������� 
� ��
�� ��� �� �����%����.  � �D& ��@����� 
"�
���� �� "������� 
� "$��� ��� p’ � ���� � �$�� �� ���%	�, %������� � "�
���
��������� 
"
�$%	�, �����
�� �� "�%��!�, ��	� � � � ��@����� "�
���� �� "������� 
� ��
�� ��� P’’. Y� 
������ �
 �$���� ���
��, 	��
 � ��%��������� �� ��"
������ ���	����� �� ���@
���� 
(	�"�����) (*
���� 13). 

�  (13) 

	$���
: 
Uz(i) – ��� � 	�"����� �� i- ����$� �� "�%��!�, 

 ki – 	�"���� �� i- ����$� �� "�%��!�,  

K – 	�"���� (
!�
). 

#��
+���Q	� �!
�� �� "������� 
� ��
�� ��� � "
�%����� ��@���� "�
����� (*
���� 
16):  

�  (16) 

	$���
: pi'' – 	�	�
 �$� 

*
���� (3),   

 – - 	�	�
 �$� 

*
����(4),  
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Uz(i) – 	�	�
 �$� 

*
���� (13). 

� ���������%���� �����
�� �� "�%��!� �
+� ������� �� �� ��
+� ���
������ "�%��!� �, 
"��"������ �� ����� ����$� �� "�%��!�, "
	������ �� �����!���
�� �� ���@
���� (*
���� 
17): 

�  (17) 

	$���
:  

pi – ����
��%�
 � 
*
���� (5), 

         – �!
� �� "������� 
� "$��� � ��
�� ���, 

Uz(i) – ����
��%�
 � *
���� (13). 

&
 �
�� ��%�� �
+� �� �� ��%���� ���
������ "�%��!� ("�����), 	
��
 �� "
�%� 

"������� ����$� �� "�%��!�, �
 �� �
+� �� �� 
��
�
�� �� �$"�
��, 	�	$� � "�
����$� 
� 
��������� �� "���
�������� 	�"���� � 	�	$� �� "
���� ���	. 
 

����� 

?���������
 �� �������� � "���"�������
 	��
 �
����� �� ���@
�� � �������
� �� 
"�%��!� 
!�������� �������
��
�
 ���!����� �� ���@
����. ���@
�� � 	�"����. ?�	$� 
	�"���� �� ��!
�������, ��������, ������������, ��(�����, "�
���. �
��
��
 – ���%	
. 
?
�� 	�"����, �"
��� ��
Q�
���� ��, 	
��
 ����� "�� ��"$�������
 �� !����� ����%���, 
�������� "�%��!�, 	
��
 "��������� �� !$�� ��%������ � "
�
��� �� ���
�� �)�&. � 
"
�
��� �� �
�� ���
� "��������� �� !$�� ��%����� � ���	�. 

)�	 ��%�������� �
�� 	�"���� - ��"����� 	�"����� ������ 
� ��!
���	? )�"����$� ������ 

� ��!
���	 "����������� ���� %��� 
� �$������+������
 �, 	
��
 � �� "
���� �� 
"������� 
"���
� 
� ��!
��
�
 � ����� - �
 �
�� �
���� !� �������� 	��
 ���@
�. ?
�� 
�$������+����� �
"������ �� �����������
 �� "�%��!� �$� ��$�	� � ��"$����� !����� 
"
�$%	�. ����� �$���$���� �� 	�"����� (�$������+������
), �� ��!
���	� � �� "
���� � 
%��� 
� "�%��!���, 	
��
 �� ��%����� � "
�
��� �� ���
�� �)�&. &
 ����
��%�� ��%�� 
"
��$"���� � � ������ ������, �����Q	� "
� ��������, �
�� %� "�� ������������ � 
��(�����, "������������� �$��
���Q�� �	����, �
���� �� �
����� �� 	�"���� (�� �� ���@
�) 
��"$����� ��
����������. &��������� ���
�� �)�& �� ���
 �� "���"�����%�, � ��� 

������� �� �����
�� �� "�%��!� � "���"�������
, �
 � �� �$����� "���"������ 
� 
	
�"
������� ��"�. 
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#����*� �� 7�&� 

&����� �� �"(� �������: …………………………….......... 
������(����
� �� �"(� �������: ……………………….. 
���;��� �� ����
��*���: ………………………………….. 

?�!���� 1. �
!����� ��
Q�
��, ���������� 
� ���
�
���� "��@
��� ����$� 

�� ������	
�
�	
���

��������
��	����

���������
��	����
����������

��	����
(����)�

������� ��
��

�� �� �� �� � � � ��

�� �� �� �� � � � ��

�� �� �� �� � � � ��

�� �� �� �� � � � ��

�� �� �� �� � � � ��

�� �� �� �� � � � ��

�� �� �� �� � � � ��

�� �� �� �� � � � ��

�� �� �� �� � � � ��

�� �� �� �� � � � ��

�� �� �� �� � � � ��

�� ����� �� �� � � � ��
���
%��	: �
!������ �����!
�	� 

������: 
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#����*� �� 7�&� 
������(����
� �� ��������: ………... 
8��� �� ��������:  …………………. 
8��� �� ��
��: ……………………….. 
�"(� *��� �� ��������:……………… 

?�!���� 2. �$���$����
�� �� 	�"����� � �������%����/���������%���� 18  "��@
��� 
�����
�� 

��
������	
�
�	
��� ��������

������	��������
��������

�	
��
��
��������

�	
��
��
���������

�	
��
��
��������� ��
�

�� �� �� �� � � �� �

�� �� �� �� � � �� �

�� �� �� �� � � �� �

�� �� �� �� � � �� �

�� �� �� �� � � �� �

�� �� �� �� � � �� �

�� �� �� �� � � �� �

�� �� �� �� � � �� �

�� �� �� �� � � �� �

�� �� �� �� � � �� �

����:� �� � � �� �
 
������: 

 
 

                                                 
18 ��%��	�� ���+�
�
. 
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7���D,���� 
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������
�	
 3.3 

";��
�	���
 �� ���	�	���� �� �����������
���� �� �
�	�
 	 
���
�
 �� ��������� �����19  

7���,�: ��"
���Q �� � ��	��� � ����� %����� � �����������
 �� ��%��.  

8��: #����
������ �� ��!
�
��������, ��!
������� � "�������������� �� – "�
*�$F���� 
�
��������� "
������� �� ���
�� Gender Index (EGI). &��"
�$%���� �� ���
�� EGI "�� 
������������
 �� "
����	��� �� ����
"
������
�� �� +����� � �$+��� �� ��!
��
�
 ����
 � 
�� ���
��� "����.  

���
�$� �� �"��������
�
 !F�+������� "
 
��
(���� �� "
�� – "
	������ Equal Gender 
Index – "����+��� �
�� "��������
, %� "������ ��+����� �� ���	����� 
� "
�
���� 
���	��������� �� ��!
��
�
 ����
, �$�@ ���"��������
�
 ���"��������� �� 
�������� 
!F�+��� (*
��
��). &
 �
�� ��%�� �$"�
�$� �� ����
"
������
���� �� ��!
��
�
 ����
 
������ �� ������ 
� ������ �$+� � +���.  

���
�$� Equal Gender Index20 � ����������� �� "
	������� Gender Index, 	
Q�
, �� �� !$�� 
	�����*������, �� ����	�� �� �� �$!���� �+���� ����� � "
�
��� �� ��� �$"�
���	�, 
����� 
� ���������� �� 	
��
 � 33. &�� ��%���������
 �� Equal Gender Index, �� �� ����	�� 
�$"�
���	. �+���� ����� � ��*
������ �
+�� �� ������� � !F�+����� � �$� 
*�����
���� 
�%���. &
	�������� Equal Gender Index � 	
�������� �� !����� �� �$���� 
�������� 	�	�
 "
	������� Gender Index: 
– ��	�������, 
– �
��$" �
 ����������, 
– ������ ���� �
������, 
– �
��$" �
 
!%����, 
– �$������+�����, 
– ������ ���� ��	����� �
��
� � �
!���.  

���
����� "
	������ (*
����) Equal Gender Index �� �$��
� 
� %����%�� "
	������� 
(*
����). 

                                                 
19  &
����	��� �� ����
"
������
�� �� +����� � �$+��� �� ��!
��
�
 ����
 � �� "����� �� ���� 

"����������� ������� Gender. Gender 
���%��� "
�, � 	������ ��"�	� �� �����, � �� !�
�
��%���. ?
�� � 
�!
� 
� @���	�������	� � "
�������, "��"������ �� +����� � �$+���, 	
��
 
"������� �
���� �� � �
�������, 
"
����%��	� � �	
�
��%��	� +��
�. ?
 � �$�
 ��	� �����
��" �� ���������������� �
�� �� +����� � �$+��� 
�� "����� �� ����. '���
 �� �� ���"��������
 ���"��������! &����� �� �
�� � "�
!���$� �� �����%���� 
�$������+����� �� +����� � �$+��� �� ���� � �$� ��� ��!
��; ��� �
��$"$� �
 �$	
�
��� "
��
��. &�
!���$� 
�������� � 	
�"��	���. �!�
"����
 � �������
, %� "�
!���$� "�
������ 
� ���������
�
 ��������� 
� 
"�������� 	
�	������, ������� � �	����
���� �� ���
��� "����, 	�	�
 �� +�����, ��	� � �� �$+���, � �$�
 
��	� 
� ���"����
���� �� "
�� 	$� ��
�������. ���"�
���������
 � "�����
�
, %� "����$� ����������
 
������� ��
Q�
���� �� ��!
���� �� ���	� +��� � ���	� �$+. ?
�� ���� �� �� �$������ �� ����, � �� �� ���� 
��
���, � �*�	� 
� ��
!
���� ��!
�. �"
��� �
���� %��� 
� +����� �� �� ����� "
� �������� *�	��, %� ��!
�$� 
� "�
��	���� 
� *�����
���� "�����. 

20 �$�������� � ���� "
	�������, ��"�����: ����	� �� '
��(	
�
 �������� (Human Development Index, 
HDI) !������ �� ��� ��������: "�
�$�+�����
�� �� +��
�, 	�%����
 �� 
!���
����� � �������� �� +��
�.  

����	�$� �� %
��(	
�
 �������� �"
��� "
�� (Gender Development Index, GDI) �� ����� �� �$���� ���� 
	�������, �
 �$���������
 ����� "
� �������� �����	��� ��+� +����� � �$+��� �$� ���	� ���� 
� ���� ��� 
��������. &
	�������� �� %������
 �� +����� � �$+��� � %
��(	
�
 �������� (Gender Empowerment Measure, 
GEM) ������� %������
 �� +����� � "
����%��	�� � �	
�
��%�� +��
� � ������
"
������
���� ��+� +����� 
� �$+��� 
� �������� �
%	� �� "
����%��	��� ��"�����������
��. 
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&����������. 

 

	$���
:  
Wrk – "
	������ �� ��	������� �� +���, 
�zk – �$�� �� ������� +���, 
�lz – �$�� �� �
�
-������� ��!
�����;  

Wrk = ? 

�zk = L'zk – Lzk 
	$���
: 
�zk– �$�� �� ������� +���, 
L'zk– 
!� !�
Q �� ������� +���, �����
 � ������� ���� ��	��������
, 
Lzk– !�
Q �� ������� +��� "���� ��	��������
; 

�zk = ? 

�lz = L'z – Lz 
	$���
: 
�lz– �$�� �� ������� ���� (
!�
), 
Lz – 
!� !�
Q �� ������� ���� "���� 
��	��������
,  

L'z – 
!� !�
Q �� ������� ���� ���� 
��	��������
  

�lz = ? 
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����������*� �� ����������� �� ��,�
������:  

)
���
 "
	�������� Wrk = 1, ����
���� �� +����� �� � "
��(���, "�� 	
��
 ��� "
�
!����� 
�� ���	����� �� ����
�� �� +�����. ����
���� �� �$+��� �� �� � ��������, �
 �� � ��
(��� 
���	����� �� ����
�� �� �$+���. )
���
 "
	�������� �� ��	������� �� +����� Wrk  � "
-
���$	 
� 1, �
-"
-�
��� 
� 0, �� ��!�F���� �$�� �� ����
���� �� +����� � "
�
!����� �� 
���	����� �� ����
�� �� +�����. )
���
 "
	�������� �� ����
���� �� �$+��� Wzm = 1, "
-
�
��� 
� ���, ��� �$�� �� ����
���� �� �$+���, �
 � "
-���$	 
� �
�� �� +�����, ���
�� 
���	����� �� ����
�� �� ��
(���. 

'�
��� �� ����
�����. �
 ����
"
������
�� ��+� +��� � �$+� "
 "$�� �� 	$� 
���������� �� �$	
�
��� "
��
�� �� �����, 	
���
 � ��"$����
 ��
����
, �"
��� 	
��
 !�
� 
�� "
��(����� � ��$+�
�� +��� �� �$	
�
��� "
��
�� 	$� !�
� �� �$	
�
����� "
��
�� �� 
������� �� !�
� �� ������� +��� 	$� !�
� �� 
!��� !�
Q ��!
�����.   

 

����
������
: 

 

	$���
: 
Lkk – !�
Q �� +�����, ������� �$	
�
��� "
��
��,  
Lmk – !�
Q �� �$+���, ������� �$	
�
��� "
��
��,  
Lzk – !�
Q �� ������� +���, 
Lz – 
!� !�
Q �� ������� ����, 
Lsk – !�
Q �� ��!
����� ����� � "���"�������
. 
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����������*� �� ��������� �� ��,�
������: >	
 !�
�� �� +����� � �$+���, ������� 
�$	
�
��� ��$+�
��� �$� *������ � !�
� �� ������� +��� � �$+� �$� *������ �� 
"�
"
���
�����, �
�� 
���%��� %� ���� "
�
�� ���	���������. 

7������ ��� ���������. )
���
 !�
�� �� �
������� +��� �� ������� �� !�
� �� 
!��� 
!�
Q �
����� ��+�����, 	
��
 
���%��� %� ���� �
������� ���� �$+�:  

 

	$���
: 
Lzk – !�
Q �� ������� +���, 

 

)
���
 !�
�� �� �
������� +��� � "
-���$	 
� 
!��� !�
Q �
����� ��+�����, �
���� 
���� �
������� "���$����� � �$+� 

 
	$���
: 
Lzwk – !�
Q �
����� +���, 

L zw  –  <�
Q �
�����. 

����
������
: 
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)
���
 !�
�� �� �
������� +��� � "
-�
��� 
� 
!��� !�
Q �� �
������� ��!
�����, 
�
��+� ���� �
������� "���$����� +���. 

 

'�
��� �� �"�,����. �� !�
�� �� "���������� 
!%���� +��� ��� �$+�, � �
�������� �� 
"��������%����  �� 
!%�����
 !F�+��, � "
	������ �� "
�
�� ���	���������. �!%�����
 
�� ���� +��� �
+� �� !$�� "
-�	$"
 
� 
!%�����
 �� "����� �$+�. �
+�� �� "��	������ �� 
����
"
������
�� �� +����� � 
���� �� �
��$"� �� �
 
!%����, 	
���
 � ��"$����� �������� 
�������
�� – *
��$� �� 
!%�����
 �� +��� 	$� 
!��� *
�� �� 
!%���� � ����� �� !�
� 
����� +��� 	$� 
!��� !�
Q �� ��!
�������. 

 

����
������
 

 

	$���
: 
Fs – *
�� �� 
!%���� , 
Lzk – !�
Q �� ������� +���, 

 

L z  –  �!� !�
Q �� ������� ����. 

L zwm  –  !�
Q �� �
������� �$+�. 
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>���
��%�
 �� �$+���: 

 

����
������
 

 

	$���
: 
Fsm – *
�� �� 
!%���� �� �$+�, 
Fs – *
�� �� 
!%����, 
Lzm – !�
Q �� ������� �$+�, 

 

�����%������� �� ��"���.  
&
	�������� �� *
��� �� �$������+����� �� +���, � ��%������� %��� *
������:  

 
>���
��%�
 �� �$+��� 

 

	$���
: 
WFwk – "
	������ �� *
��� �� �$������+����� �� +���, 
WFwm – "
	������ �� *
��� �� �$������+����� �� �$+�,  
Fwk – *
�� �� �$������+����� �� +���, 
Fwm – *
�� �� �$������+����� �� �$+�, 

 

 

F w  –  *
�� �� �$������+�����. 

L z  –  �!� !�
Q �� ������� ����. 
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>	
 "
	�������� �� *
��� �� �$������+������� �� +����� � "
-���
	 
� "
	������� �� 
�$������+������� �� �$+���, �
���� *
��$� �� �$������+����� ��  +����� � "
-���$	 
� 
*
��� �� �$������+����� �� �$+��� 
 (WFwk > WFwm � Fwk < Fwm). �� "
	������� EGI23 � 
� ���%���� �������� ��
Q�
�� �� ���� %�� 
��!
�� �� ��!
���	�. ��%������ �� 	��
 ����!
������ � ������� ����� %��
�� �� �������� �� 
"
%��
���� ����	�, ��"����� � ���
��� �
�
�
�. ���$�������� ��!
�� �� ��+����� � ��%�� 
���� ���%����. ���� ���%���� � �
�� ���� ��!
���	$� %���
 "���"����� �
"$�������� 
��!
��, "
���� *�����
���� � �������. EGI ��%������ � �
%�
�� 	�	�� � ��
Q�
���� �� 
���� ��!
��� %�� (����
), � 
���� �� ���
��
�
 ��!
��
 ����� %��� *
������: 
 

 
 
 

 

	$���
: 
ch – �$������+����� �� ���� %�� ��!
��, 
tu – ��!
��
 ����� (� %��
��), 
"�������
 � ���
��� 
�
�
�
�, 

 tpr – ��Q��������
 ��!
��
 ����� (� %��
��).  

)
�	
�
 � "
-���	� ��!
����� ����	�, "
���� �$�+����� �� ����%�
�
 ��!
��
 �����, 
�
�	
�� "
-���	
 ����� 
����� �� ����Q���
�
 � �
�	
�� � "
-����
 �� !$��� �$�������� 
"�
*���
������� � ��%��� +��
�. 

 

23 Equal Gender Index (EGI) 
� ���� ������ 	�����*����� ��������
�
 �� (���
���� �� +����� � �$+��� �� 
��!
��
�
 ����
, � 
� ���� ������ "
	����, 	�	�
 � 
��
(�����
 �� "���"�������
 	$� ��+������� ��; 	�	 �� 
�$�"����� – 	��
 	�"���� ��� 	��
 ���@
�. EGI ������� �����	��� (��*����� �� 	
�"�������) ��+� �
��, 
	
��
 "���"�����%$� (��!
�
�������) ��� �$	
�
����
�
 � ����
 �� ��!
�
������ ("���"�����%�, �
!������	�) 
��	������ �� ��!
������� �� � �
�� 	
��
 ��Q��������
 "
�%���� 
� ��!
�
������ ("���"�����%�) – 
	�%����
�
 �� 
!�������� �� ������� %��� *
������: 

  
EGI = TEGI + >EGI 

	$���
: 
EGI – "
	������ Equal Gender Index, 
TEGI – �����*
����
� Equal Gender Index, 
>EGI – 
!� "
	������ �� "
�
�� ���	��������� �� ��!
��
�
 ����
.  

?����*
����
�$� Equal Gender Index �� ��%������ %��� *
������:  
TEGI = T  E  GIK + T  E  GIM 

	$���
:   
T  E  GI

K – �����*
����
� Equal Gender Index �� 
+�����, 
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T  E  GI
M – �����*
����
� Equal Gender Index �� 

�$+���. 

?����*
����
� Equal Gender Index � ���������
��, � 	
��
 
��
(�����
 - *
�� �� �$������+����� �� 
+����� 	$� 
!��� *
�� �$������+����� �� ������� �� 
��
(�����
 – !�
Q �� +��� �� �$	
�
��� "
��
�� 	$� 

!��� !�
Q �$	
�
��� "
��
��, ������� �� �� 
��
(�����
 – "��������%���� *
�� �� 
!%���� �� +����� 	$� 

!��� *
�� �� 
!%���� � �� 
��
(�����
 !�
Q �� ����� +��� 	$� 
!��� !�
Q �� ������� ����.    

 

 
 

Lz – !�
Q �� ������� ����, 
Fsk – *
�� �� 
!%���� �� +���, 
Fs – 
!� *
�� �� 
!%���� – �� +��� � �$+�;  

>���
��%�
 � "�� �$+��� 

� 	$���
:  
Fwm – *
�� �� �$������+����� �� �$+�, 
Fw – 
!� *
�� �� �$������+����� – +��� � �$+�, 
Lkk – !�
Q �� �$+���, ������� �$	
�
��� "
�����, 
Lk – !�
Q �� �$	
�
����� "
�����, 
Lzm – !�
Q �� ������� �$+�, 
Lz – !�
Q �� ������� ����, 
Fsm – *
�� �� 
!%���� �� �$+�, 
Fs – 
!� *
�� �� 
!%���� – +��� � �$+�. 

� ���������
 EGI, TEGI  ��� 	
��%������ @���	���, � ��%��������
 � �� ���$�(�� � "
�
��� �� 
!F�+�����. >EGI – "������$� �� "
�
�� ���	��������� �� ��!
��
�
 ����
 – ��� 	�%������ @���	���3, � 
	�����*�	��
�$� � �� ��%������ �"
��� *
������: 

>EGI = >1 + >2 + >3 
	$���
: 
>EGI – 	�%������ "
	������ �� "
�
�� ���	��������� �� ��!
��
�
 ����
,  
>1 – ��	���� "�� �
������, 
>2 – ��	���� "�� ��	����� �
��
� � �
!���,  

>3 –�$��
+�
�� �� �$���������� �� "�
*���
������ � ��%��� 
+��
�.  

>	
 >1 = 05, !�
�� �� �
������� +��� �  !�
�� �� �
������� �$+� � ���� � �$�. &�� >2 = 0, �$� *������ 
�� � ����
 ��	����� �
��
�, �
 �� � ��	�F%��
 �� � ����
 �
!���. >3 = 1 �� ��*
����� �� �
��, ���� 
��!
������� ��"$������ ���$�+������ �� � ���
��
�
 ��!
��
 �����. ����
������
 
"��������� 	�%������ 
"������$� �� "
�
�� ���	��������� � �
��, � 	
Q�
 >EGI = 1,5. �
������ �� EGI �����+�� "
 ������� ��%��:  

EGI = TEGI + 1,5 

��� 
EGI = TEGI 

&
��������
 �� ���� ��
Q�
��, � "
	������ �� �
��, %� �$� *������ �� �$������� "
�
�� ���	���������. 
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�"�"(���� 
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+
*�	�21 

����*���� �� ������� ��������� 
���%��� ��"�� �� ���	�	�$ ��� – ��"
���������� ��� 
"
���������� - ���	��������� � ��Q-��%� 
��
��
 ����Q�
�
 ��� ������
 "
�
+����.  

������ ��
�������*� – �%��� �� �� �
��
� � ��	����� �
��
�, � �$�
 ��	� � 
"
���	�����
 	$� "
�
�� ���	���������. ���	����������� �$�
 ��	� �� "�
����� "�� "
-
�
(
�
 
��
(���� 	$� ��+����� � 
���� �� !������
��; ��Q%�����
 ��� !�������
. 

>���
���
������� ��
�������*� �� "�
����� � �������, � 	
��
 �����
�
 ���� � 
��������
 "
-��!���
"�����
, � 
���� �� ���
��� "
�, 
� 	
�	
�
 ���� 
� "�
���
"
�
+��� 
"
� !� !��
 ��������
 � �$���� �������. 
 &�����: ��	�� 
� ��������
 �� +���, 
!
��
��� � *�����
���� ���!�, 	
��
 ��!
�
������� 
�� "���$�"�, "
���� *�	��, %� "
 ����� �� !������
�� +����� ���� �� !$�� � �$��
���� �� 
��"$����� ��+�!���� �� ���$�+����. 
     ��
���
������� ��
�������*� "����������� �������, � 	
��
 "������
 �������� 
���"
���!�, 	������� ��� "��	��	� "
����� ���� 
� ������� "
� � "
-��!���
"������ 
"
����� � ��������� � ���� 
� ����� "
�, 
���� �	
 ���� ���"
���!�, 	������� ��� "��	��	� 
� 
!�	����
 
"������� � ��������� ���, � ���������� �� "
������� �� ���� ��� �� ������ � 
��
!@
����. &�����: #	�������
 
� ��!
�
������ ������� �� ��"������ �� +����� � �$+���, 
"����Q	� ���$��
+�
 ����������
 ��, "
��+�� "
�
������ �� "
���������� ���	��������� 
�$� 
��
�� �� �$������+�������. ?��� "������� �
+� �� !$�� 
!
���� � "
�
��� �� 
"�
���%�� "
����	� �� �$������+�������. 
     )����� - ��+����
 "
�������, ��$����
 � "
�� �� �����
�
 ����, %�Q�
 ��� ��� ��������� 
� �
����� �� �
��
Q����
�
 �� ��%�
���� � �$������� �� �"��(����, ���+��!�� ��� 
��������� ���
�*���. 

���
����� ������ – ��+����
 "
������� - ��
����
, ����
����
 ��� *���%��	
 
"
������� �$� ��	����� @���	���, ����
 �� ��� ��� "
��������� �
����� �� �
��
Q����
�
 
�� �����
, � ��Q-��%� "�� �$��������
 �� �"��(����, ���+��!��, ��������� ��� 
!���� 

!����
�	�. 

„������� �����“ -  �������� !������, 	
��
 �$����� "��%	� �� +����� �� ������ "
-
���
	� "
�����, �$"��	� "���
!���� 
"�� � �
�
��
���� �� �� �
�� "
�� . 

„�������� 
����“ – +����� "
-%���
 ������ ��$+�
���, 	
��
 
�����%���� �$��
+�
���� 
�� ����"���� �� ��
!@
����� 
"��, �+�� �� ��������
 �� �$	
�
��� "
��.  

„������� ��������“ – � "�
*������, � 	
��
 �
���������� ���� �� +�����, "
-%���
 
��������� �$+���. 

„+������ ���“ – "
-%���
 +����� ��!
��� � "�
*���� � ���$	 "�����+, �$������+����� 
� �$��
+�
��� �� ����������. 

Gender – "
�, � �
������� ����$� �� �����, �.�. ���!���� 	��
 ��!
� 
� @���	�������	� � 
"
�������, "��"������ �� +����� � �$+���. 

Gender Index – "
	������, ��+�� �� ���$�(�����
 �� ������ �� ��!
��
�
 ����
 
� 
"���"�	������ �� ������� (���
�� �� +����� � �$+���. �����������
 �� ���$�(�� � 

!�������: ��	�������, �
��$" �
 ����������, ��	���� "�� �
������, �
��$" �
 
!%����, 
�$������+����� �� ��!
��, ������ ���� �
��
� � �
!��� � �$��
+�
�� �� �$���������� �� 
"�
*���
������ � ��%��� +��
�. 

                                                 
21  ��������	� �., Equal Gender Index – ���	��� �� ����
���� �� 
������ ����	�� ��	
�� �	�� �� 


��	��	�	 ����	, ����������
 �
�
 &��� (Foto Press), ����� 2010, 119-121. 
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Gender mainstreaming – �	�F%���� �� "
����	��� �� "
�� 	$� ��Q�
����� 
� 
!������ �� 
"
����	��� �� �	
�
��	��� � 	������.  

 
����� IV - ���������� 4  

#������� �� ����������� �� ������ &�����
�������� �� '�"�� �������� 
�� ��� 

  
���
�
�	
 

&��������� �� ������*������� ������
������	�� "�
!��� %��� ���
�� ABC 22  - 
"��+����� 4.1. Y� 
!�$��� ��%��� � �� ��"
������ � @
�� �� "��+������
, %�Q�
 
������� �� !$�� �"���*������� �� 
��
����� "�
!����. ?��� "�
!���� �� ������ ����
 � 
��"� >. ���� �
�� � "��+����� 4.2. �� �� "
��+�� � ���
��: !�
������� �� �
	��23, �� 
�� ��"����� ������ �� "
-���
 ������*�������� "�
!���. Y� �� 	
����������� �$�@ 
"��%����� �� �$���	�����
 � "
����������� �� "�
!����. ���� �
�� � @
�� �� ������������
 
�� ����� "
����
������
 �� "���$����  "��%����� � ��������, � ����������� � ���. ���%	
 
�
�� �� !$�� ���$�(��
, �� �� �
+�� �� *
��������  ����������� �� ��(������
 �� 
"�
!���� � �� "
������� ����� �� "�
�	��. (>��������Q	� ����� � ��!���Q	� ��������� �� 
��(������
 �� "�
!���� �� "���$���� ���������� � �������, � 
� ������*��������� ���� 
�� 
������ 
��
����� ��	���. Y� "�
����� ��!
�� �� ��������� � @
�� �� "��+����� 4.3 
%��� ���
�� IX-���"�� �
��� �� ��(������
 �� "�
!��� � ��������
 �� ��(����24). 

���������Q	� "��+����� 4.4 �� 	
���������� ���������
 �� �$�@ ������� � 
���	��� 
�� �
!���� "��	��	� 
� )�� – ���������� �� ��%�Q – "����
+��� 
� !$�����	�� �� 
"����T
� � "�
�	��. Y� ����������� � 
����� ��� *���� – „����� �������� – ������“ � 
„�+� L�������	“ >� – )�����$	. D���� �� "��+������
 � ������*��������
 �� �
!���� 
"��	��	� 
� )��, ����������� � ��(��
���
������� !���( � <$������. ?� �� �� 
"���"
����	� �� �$��������
 �� �
��� �� �
!�� "��	��	� � 
!������ �� )�� � �� !$��� 
���"�
���������� � ��(��
���
������� !���( � &
�(� – �$� �������	
-�����	
�
 
�
��
����
.   
 

������
�	
 4.1 

��
��	?	5	���
 �� �����
�� *�
� �
���� - %���	� ABC 

>�����$� ABC (��	
� �� ���*���
 &����
) "�������� ��%�����
�
 ��������� �� 
��������
 � 	
�*�
����� � ���
�
�
 	
��%������
 ���������. �����������
 �� ��"� A,B  � 
C �� 
��
���� �� ��
Q�
���� � ��Q��� �$��. ���
�$� ABC ("
���� �$�
 ��	� 	��
 ��	
�� �� 

                                                 
22 ��������	� �., $��	�� �� ��
������� �� �
���
������	, TNOiK  - OPO, Zeszyt 97/98, <���
�� 1998. 
23  ��������	� �., #"������� � �!���
����� �� 86 � 87, ���(� #%�!�
 ��������� <
���� [��	� �$� 

���(���, ���(��� 2013. 
24  ��������	� �., #"������� � �!���
����� �� 86 � 87, ���(� #%�!�
 ��������� <
���� [��	� �$� 

���(���, ���(��� 2013. 



 

62 

&����
) @���	�������� ����������������� � ���	������ "
�@
�� �� ��������%������
 �� 
„��+�
�
“-���
!�
Q�
 � „���
��+�
�
“-��
�
!�
Q�
25. 

Y� ��"
������ ���
�� ABC � �����������
 �� ������*�������� "�
!��� � ���	��� �� 
"�
�	��: �!��� �� �
!�� "��	��	� � 
!������ �� )�� � ��(��
���
������� !���( � &
�(� 
� <$������. ���$%��	 �� �$��+���� �� �
������ 
��
�
��
��.  
������*�����@�� "�
!���� "
 ������� ��%��: 
………………………………………………………………………………………………….…… 
………………………………………………………………………………………………….…… 
………………………………………………………………………………………………….…… 
………………………………………………………………………………………………….…… 
………………………………………………………………………………………………….…… 

Y� ����������� ����������: 
– …………………………………………………………………………………………………. 
– …………………………………………………………………………………………………. 
– …………………………………………………………………………………………………. 
– …………………………………………………………………………………………………. 
– …………………………………………………………………………………………………. 
– …………………………………………………………………………………………………. 
– …………………………………………………………………………………………………. 
– …………………………………………………………………………………………………. 
– …………………………………………………………………………………………………. 
– …………………………………………………………………………………………………. 
– …………………………………………………………………………………………………. 
 
��"
����Q	� ���
�� - >����� ABC �� ���"������� ���������� � ��"� A,B � C. )$� 

��"� > �� "��%����� ���%	� ��+�� � �"�(�� ��������. J
��	��� �� ��"
������ �� ���
��  
ABC � "���������� � ��!���� 1. 

?�!���� 1 J
��	� �� ��"
������ �� ���
�� ABC – ��	
� �� &����
 
�������� �� ��!������ �$�$�+���� 

=������� �� "���������� �� �������� �� 
����������� "�
!��� (�&) 

– ��� �� �������� �& 
– '���
�� �� "�
������� �� �������� �& 

>����� �� &����
 �"
��� 
!���� 
���	� �� 
���������� �� ����������� "�
!���  
 

– ��� �� �������� �& 
– �!�� 
���	� �� �������� �& 
– )�������� 
���	� �� �������� �& 
– )�������� "�
���� �� 
���	��� �� �������� 

�& 
– &�
���� �� 
���	��� �� �������� �& 
– ��"� (	���) ABC 

 
 

���
%��	: �
!������ �����!
�	�, !������� ��: >��� &. �F����� (Alan P. Muhlemann), �+
� �. ��	���� 
(John S. Oakland), )�Q� �. J
	��� (Keith G. Lockyer), !�(A<B0�-0 �
	���	����	 � !�����, ��%�
 
����������
 &�� (PWN), ���., 559-563. 

                                                 
25 >��� &. �F����� (Alan P. Muhlemann), �+
� �. ��	���� (John S. Oakland), )�Q� �. J
	��� (Keith G. 

Lockyer), !�(A<B0�-0 �
	���	����	 � !�����, ��%�
 ����������
 &�� (PWN), ���., 559-563. 
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=�"���%�� �����, �$!���� � @
�� �� ��!
����� �����: 
………………………………………………………………………………………………….…… 
�+�
 � �� !$��� ���"�������� � ��!���� 1. (��%��$� �� ���"��������� �� ������� ���!�� �� 
!$�� � �$
��������� � "
���!�
����� �� �����������
 � �
��	��� �� ���
�� ABC – V. ��	
� 
�� &����
). Y� "�
����� ���� ������ – !������ �� "��*�������� ������� 
� "���������� �� 
����������� "�
!��� – ��!���� 4. Y� ������*������� "
�������� �� ���������� �� 
"���������� �� ����������� "�
!��� "
 ������� ��%��: �� �
!���� ���������� �� 
����������� "�
!��� � ��!���� 2, ���� 	
��
 �� "
"$���� �������� �
%	� 
� 1 �
 n �$� 
��
�� 	
�
��.  

?�!���� 2 =������� �� "���������� �� ����������� "�
!��� (�&)  

 
=������� �� "���������� 

�� ����������� �
���  ?
%	� ���%��
�� 
���� �� 

!�+������
 �� 
�������� �� �& 

&
������� �� 
�������� �� �& 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 
1      

2      

3      

4      

5      

6      

7.      

…      

n      

���  1,0   

���
%��	: �
!������ �����!
�	� 

�� ��Q-��+��� �� ���"
����� ������� �� "��"����� n �
%	�, � �� ��Q-���
��+���� 1 �
%	�. 
����+� ������ �������� �� �������� �$
�����
 n – 1 �
%	�. ���� 	
��
 �������� �
%	��� 
�� 
�������� �������� �� "
"$���� � ��!���� 3.   
?�!���� 3 &�������� ���%��
�� �� ���������� �� "���������� �� ����������� "�
!��� 
� 
%��������� � �������:…………………………………………………………………………. 

�������	��
���������
���	���� �����
��
� ��	�
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.� 8.� 9.� �

�� � � � � � � �� �� �� �
�� � � � � � � �� �� �� �
�� � � � � � � �� �� �� �
�� � � � � � � �� �� �� �
�� � � � � � � �� �� �� �
�� � � � � � � �� �� �� �
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�� � � � � � � �� �� �� �
�� � � � � � � �� �� �� �

��	�� � � � � � � �� �� �� �
���
%��	: �
!������ �����!
�	� 

��!���� 3 
&�������� ���%��
�� �� ���������� �� "���������� �� ����������� "�
!��� 
� %��������� 
� �������:………………………………………………………………. 

�������	��
���������
���
	��� 

   �����
��
�    
��	� 

10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. … 
           

           

           

           

           

           

           

��	�           

���
%��	: �
!������ �����!
�	� 

����� �� "���������� 
� ���"
������� ���%��
��� �� ���������� �� "���������� �� 
����������� "�
!��� 
� ��!���� 3, ���!�� �� !$�� ��������� �� !�
� "������
 "
"$����� 
�$"�
����� ("
 �
�� ��%�� "
�%����� ���%��
���� �� ��������), ���� 	
��
 �� "�������� � 
��!���� 2. &
����
������
 ������ �� ��
+�� ���%��
����� �$� ������ �� !�+�����, 
"
��$"��Q	� ����
��%�
 	�	�
 "�� �
!������
 �� �������� �� "���������� �� ����������� 
"�
!���. (�� ��Q-��+��� �� ���"
������ ������� ���!�� �� �� ����� n �
%	�, � �� ��Q-
���
��+���� 1 �
%	�. ��+� 
��������� �������� �� ���"������� 
� 1 �
 n �
%	�. � �
�� 
�
���� �
+� �� �� 
	�+�, %� ������ �� !�+����� �� �$
�������� � "
-���
 "���"�������� 
�
%	� (� �
%�
 �� �
�� ����� �$"�
�). 

&
�%��
�
 %���
 
� ��
+�����
 �� ���%��
���� �$� ������ �� !�+������
 "
"$����� 
� ��!���� 2 � (���� 	
�
��, � � ��!���� 4, 	
�
�� 3 "
"$����� "
�������� �� �������� �� 
����������� "�
!���. 
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?�!���� 4 >����� V. �� &����
 �"
��� ���%��
���� �� �������� �� ����������� "�
!��� 

 

 

 
 

 
 

��"� 

 A      
A 

 B      

 C      
B 

 D      

 E      

C  F      

 G      

���
%��	: �
!������ �����!
�	� 

�"�"(���� 

 

(Footnotes) 
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1 �!���� "�������� ���� � �������� 
� ��Q-���	�� "�������� ���� �
 ��Q-���
	��. ���$� � 

!����� � ��������� � ���
�� ABC, "
��+� � �
�� 	
�	����� ��%�Q 	
�	
�
 "����������� 
���� � "
-���$	, �
�	
�� � "
-�����.  

 
������
�	
 4.2 

��
��	?	5	���
 �� �����
�� 	 ��
����
�	
 �� �
�����
�� 
�! *�
� �
���� ��
�	��� �� �
���� 
 

Y� ������*������� ������
������	�� "�
!��� � "
�
��� �� ��� ���
�� – ���
�� 
$�	��������
 ���� �� ����	�
� 
� ������� � ���
�� – %���	�
�� 
� ����� 
� 
�������26, �� �� ��� ������, %� ������
������	��� "�
!��� � "������
 ������*������.  &
 
�
�� ��%�� �� �"����� �����. &$��
 �� ��"
������ ���
�� %���	�
�� 
� ����� 
� 
�������. Y� 	
����������� ���������
 �� �$�@ ��� ���� �������: �
��� 
� �������, 
�
��� 
� ����� � �
��� 
� ����������� �� ����	�
��� 
� ������� – ���*�	� 1. 

���*�	� 1. �@��� �� ��(������
 �� ������
������	�� "�
!��� 

���"��� (1) � 8�� (2) � &�������� (3) � '�	
���� (4) 
���"��� (1) � 8�� (2) � &�������� (3) � '�	
���� (4) 

���
%��	: �
!������ �����!
�	� 

)�	�
 �� ��+�� �� ���*�	� 1, ����� �� �����������
 (2) �
+� �� !$�� �%����� �� 
"
��������, 	�	�
 � ��
���������
�� ���"��� �%���� �� ���������� ���
 �
����, 	
���
 
"���"�����Q	� ��	
���, !$�� "
������� �������� (3). &
��$"��Q	� ��	� 	�	�
 � ��
!�����
 
�� ���*�	� 1, "
����
������
 !�@� "�
������: 

- ������ �� ���"����; ������*�����Q	� "��%����� � "
����������� – 
���*�	�: 2� � 2b, 

- ������ �� *����, "����$��Q	� ���"���� � *��, �
������� � 
���
��� � 
�	���������� � *��- ���*�	�: 3a i 3b, 

- �
�������� !�@� "���$����� � �������� � !� ��"���� 
�����%� �� 
"
��������
 �� ����� � ��(������
 �� "�
!���� – ���*�	�: 4� � 4, ���� �
�� 
!� �����!
���� �
��%��	� ������� �� �����������
, �� �� ���
%�� 
�����������
 � "��������� ���
	�. 

 
������ �� ���"���� (�
����� – �	���������) 

&�
!���$� � ������������ *���� � I: 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………. –  ���*�	�: 2a � 2b.  

                                                 
26 „�� 1992 �
���� ����������� ����	��� I � VIII ("
����� 	��
 EuropeAid) �� =��
"�Q�	��� )
����� 

��"
����� ���
�� &D� (PCM) �$� ���%	� "�
����� �� �$�(�� "
�
�. �� ��%��
�
 �� 
���������� �
���� �� 
��"
%�� �� !$�� ��"
������ �$�
 ��	� 
� �/ ����
����� <��	�, ��	
� ������� �� ���, � �$�
 ��	� 
� 
��"��������� �� ��+����
��
 �������� (DIFD) �$� ����	
!������� � >�������� �� ��+����
��
 �������� 
(USAID) � �>Y.“ !����� �� ��
������� �� ��� �
	��� � 	������ �� 0�
	��'��� �	������ &	��, 
�����������
 �� ����
����
�
 ��������, ���(��� 2006, ���. 8. 
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���,��� 
A: …………………………………………………………………………………………………, 
B: …………………………………………………………………………………………………, 
C: …………………………………………………………………………………………………, 
D: …………………………………………………………………………………………………, 

A: 



………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
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…………………………………………………………………………………………………. 
1. 

………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

2. 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

B: 
………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

B 1. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

B 2. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

B 3. 
………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

B 4. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

B 4.1. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

B 4.1.1. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

B 4.2. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

B 4.3. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

C 
………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

 C 1. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

C 2. 



………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

69 

………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

C 3. 
D. 

………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

D 1. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

D 2. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

D 3. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

D 3. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

C 1. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

D 4. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

������ �� *���� (�
������ – ����) 
������*������ ������
������	� "�
!���: 

………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………..………………. – �
�)��: 3a � 3b.  

8��(�) 
A: …………………………………………………………………………………………………, 
B: …………………………………………………………………………………………………, 
C: …………………………………………………………………………………………………, 
D: …………………………………………………………………………………………………, 

A: 
………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

1. 



………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
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………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

2. 
B: 

………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

B 1. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

 B 2. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

B 3: 
………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

B 4. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

B 4.1. 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

B 4.1.1. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

B 4.2. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

B 4.3. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

C 
………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

C 1. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

C 2. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

C 3. 



………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
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………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

D. 
………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

D 1. 



………………………………………………………………………………………………… 
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…………………………………………………………………………………………………. 
D 2. 

………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

D 3. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

D 3. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

C 1. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

D 4. 
………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

������ �� *����� � ��"�� �� 
�����%� (
�������� – ����) 

&�
�������� ������ �� "�
!���� (���*�	�4a � 4b) � 	
�
���� � ������(���*�	�: 4a � 4b), 
��
!������� �������� �
%	�..............................................�� ��(������ "�
!��� � ��$������� � 
�
�� "�
!��� 
!���� 
� ������.  )
�
���� �� ���*�	�: 4a � 4b "��������� �����%���� 
�������� �� "�
!���� � "����
+����� 
� ��� ��������� (��%��) �� ��(������
 �� "�
!����. 
���	� ���� 	
�
�� � ���� "����������� ���
�
��� ������
������	� "�
!��� ��� ���
���� 
��	$�. ���$�(��Q	� ��������%��	��� 
���	� �� ������, ���!�� �� !$�� ��!���� �a��, 	
��
 � 

���� ��  "����+������� ������ �
+� �� !$�� �����������, � ������
������	��� "�
!��� �� 
!$�� ��(��. � �$������
 �� ���������, 	
��
 �� �� "
��
�� �� "
������� ����� � �� ��(�� 
������
������	�� "�
!��� , �� �� "
��+�� � ���
�� "����	������ �	��� �� 
������� �� 
�
	���� � ������� �� 
������.  

�"���*��������� �� ���*�	�: 4a � 4b ���� �� ��������� ��: „&$��
���"���� ���� �� 
�����������
“, „���
��� ���“ � „��������“. � "
�
��� �� ���
�� "����	������ �	��� �� 

������� �� �
	����� � ������� �� 
������ !�@� ������*������� �������� "�
!����: 
– ………………………………………………………………………………………………… 
– ………………………………………………………………………………………………… – 

…………………………………………………………………………………………………. 
– …………………………………………………………………………………………………. 

&
������� �� 
��
����� ��� �� �����������
 ……………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
Y� "
��
�� �� !$��� "
�������� �������� 
��������: 
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– ………………………………………………………………………………………………… 
– ………………………………………………………………………………………………… – 

…………………………………………………………………………………………………. – 
………………………………………………………………………………………………… 

– ………………………………………………………………………………………………… – 
…………………………………………………………………………………………………. – 
………………………………………………………………………………………………… 

– ………………………………………………………………………………………………… 
>>�$!������ � @
�� �� �������: ������ �� "�
!����, ������ �� ����� � ��!
� �� 

����������� ���!�� �� !$��� �$������ � �
��%��	��� ������� – ��!���� 1. (J
��%��	�� 
������� � 	��
 *
���������� 
�%�� �� "������� 
� ���
�� ���
�
�
��� �� ������������� �� 
!F�+������� � "�
���� �� !F�+������� �� ��
"���	��� ��Q�
�� �� "���"��������, 
��Q������ � ��	�
�� �� ��&. &��������
�
 ��  �
��%��	��� ������� � �
��, %� 
������� 
"�
���%�
�� �� ������������� � � "
����� "�� 
!�$+�����
 �� ���%	� �$��
+�� 	
���"��� 
�� �����!
������
 ��. &
����� � � "�
���� �� "�������� � ��������
 �� ��(����, 	
���
 
������������ "�
!��� � 
!�$+��� � ��"� � ��
�
 ���������
���� ������. &���+���� 
���
���� �� �����������
 �� ������*������ "���"
����	��� (�� 	����%��� ���	), � �$�
 
��	� �� 
"������� "
	��������� � �
	����������� ���
%���� �� ����*��������
 �� 
(�
	����������), 	
��
 ���!�� �� !$��� ��"
������ � "�
���� �� "�������� �� ����Q���� �� 
�����������
, �� �� �
+� "
 �
�� ��%�� �� �� "
�
!�� 	
���
�� �$�@ ������������
 �� 
"�
��+������ �����������. 
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?�!���� 1 J
��%��	� ������� 

�������� 8��� ��������� ����0���*� �� 
������� (���
%����) 

������
����� (���	) 

�
����� (�) 
*��(�) 

 

 

  

�
�����(�) 
*��(�) 

    

&�������(�) 

 

  

 

'�	
��� 

    

   

>��";����� �
����� 

 

���
%��	: �
!������ �����!
�	� 
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�$!������ � @
�� �� �������: ������ �� ���"����, ������ �� *���� � ��"�� �� 

�����%��� ���!�� �� !$��� �$������ � �
��%��	��� ������� – ��!���� 1. (J
��%��	�� 
������� � 	��
 *
���������� 
�%�� �� "������� 
� ���
�� ���
�
�
��� �� ������������� �� 
!F�+������� � "�
���� �� !F�+������� �� ��
"���	��� ��Q�
�� �� "���"��������, 
��Q������ � ��	�
�� �� ��&. &��������
�
 ��  �
��%��	��� ������� � �
��, %� 
������� 
"�
���%�
�� �� ������������� � � "
����� "�� 
!�$+�����
 �� ���%	� �$��
+�� 	
���"��� 
�� �����!
������
 ��. &
����� � � "�
���� �� "�������� � ��������
 �� ��(����, 	
���
 
������������ "�
!��� � 
!�$+��� � ��"� � ��
�
 ���������
���� ������. &���+���� 
���
���� �� �����������
 �� ������*������ "���"
����	��� (�� 	����%��� ���	), � �$�
 
��	� �� 
"������� "
	��������� � �
	����������� ���
%���� �� ����*��������
 �� 
(�
	����������), 	
��
 ���!�� �� !$��� ��"
������ � "�
���� �� "�������� �� ����Q���� �� 
�����������
, �� �� �
+� "
 �
�� ��%�� �� �� "
�
!�� 	
���
�� �$�@ ������������
 �� 
"�
��+������ �����������. 

 
 
 

�"�"(���� 
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������
�	
 4.3 

��
��	?	5	���
 	 	���� �� �����
#	� �� 
	�
��	?	5	���	� �����
� *�
� �
���� IX-

���
� ���
� �� �
�����
 �� �����
� 	 
��
���
 �� �
�
�	
 

� "
�
��� �� ���
�� "����	������ �	��� �� 
��
������� �� �
	���� � ������� �� 

������ ��	� �� 
"������� *�	���� �� 
��
���� �� @���	�������	��� �� "�
!������%���� 
�������, ������� 
� %��������� � ��!
����� �����. Y� ����������� *�	����, �� �� �
+�� 
���� �
�� �� ��*������� "�
!���� � ������
������	��� ���� (� 	���	
-, �����
- � 
�$��
��
%�� "���). ���� �
�� �� �� ��
!��� � ��"������� �� ��*
������ 
� !����� 

!	�$+�����
.  Y� *
�������� @�"
����, �� �����!
��� �"��$	 �$� ��������� (����-
���������) � �� �� �����������. ��Q-��	��� �� ��!���� ��(���� �� �����(������
 �� 
������
������	�� "�
!���, ������Q	� �� ���
�������
 �� "�������� "
�����������. 
&��������� �$�
 ��	� "�
���� �� ������� �� ��(���� �� !$�� 	
���
�����.    

M���� 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

������ �� 0������ 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
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………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

'�0���*� �� ���"���� � *����� 
������: ………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

8���: 
� ������
��,�� ����: ……………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

� 
�����
��,�� ����: ……………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

� ���%�
��,�� ����: …………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

+��
��(� ��0����*�:  …………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
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………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

M���������� �� ;��������� 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

���
�� �� *����� � 

�����%���� 
 &��: 

………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

���������: 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

������ �� 
�����%���� 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

������� �� ��!���� � ����������� �� 
��
���
�����  
– ����������� ��!���  
����������
� 
���:…………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
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………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

– ����������� ��!��� ����
�����
� ���:  
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. – 
����������� ��!��� ��������
� ���: …………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

���������� ��
���
���27 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

������� �� ���*�
� �� ������� �� ��!����  
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

��*�����Q	� ������
������	�� "�
!��� 	��
 �����	� ��+� �$��������
�
 � +����
�
 
(
%�	���
�
) �$��
����, 
��
����� "�
!��� �� �����������
, �� !����� �� ����� 
�
���"
������ ���
��, !�(� ������*������ "
 ������� ��%��: 
��'��	�	�'� ������
��: 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

 

                                                 
27 &�����+������ "
��������� "������������ ��������, "
�������� � "
�
��� �� ���
�� �� "�
�	������ – 

#"�������� �� ��	$�� �� "�
�	��, � ���������� %���� �� �����!
�	���.  



 

80 

����	�
� ������
��: 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

(�����: 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

&�������� �� ��
��������� 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

�"�"(���� 
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������
�	
 4.4 

%���	� 	 �5
��� �� $�"+�& �+%�&��� �� �������� �� ��� �� 
"��#��	� – 	���
����
 �� ��!*�	 

7���,�: &
����� @���	�������	��� �� ��<�>?> &�>)?�)> �� *���� „)��� 
���
���� – *�����“ � +���� „-+� 0����	��“ 1$ ����
�� – �3471()8 �"
��� 
	�F%�:  
1. �N��'�>�� – ��0����*�� �� 0������ 
2. ��8��+>� �)C���&>��) >� M�&#�)� 
2.1. ��� 0������ ���"��� ��� – ����� ����
������ �� �� 
�*������� ��%������
�, 

����� �"��
�� �";��(�? 
3. ��>�&�)>� �>�8��)��� – �>�+�7 
3.1. ���
���� �� ���*��������  
4. &��+�7�&�>� >� �>�8��)���)�  
5. �>C�Q�&�>��) >� 7��>)�&�����>�)� �)&�>� 
6. ���+T8�� >� �>�8��)���)�  
7. �&�@�� � >�@�>� 7� ��&���>� � �&�'�7����)�+�)��)� 
8. �&�'N+Q�>�� 

���"������ %������ 
� 	�F%� ��+� 
�������� �!����. 

8��: &
�
%� ��<��?= &�>)?�)� 
� )��, 	
��
 �"
��� ��! �
��� �� !$��� �$������ � 
���"������ � &
�(�.  

„����� �������� – ������” $��%���  
������������ 
�*����� ��%������
�  

„����� �������� – ������” >� � %��� 
� ����� �������� �������($�$� - �
���� 
��+����
����� 	
�"����, �"������������ � "�
���
����
�
 � "�
��+!��� �� ��
������� � 

���������� 	$� ����Q�� ���
���� ��(���� �� !���. „����� ��������– ������” �� ������ � 
�������
, 	$���
 �� ���"
�
+���: ���
� �� "�
���
����
 �� ��������� 	�����	� – ��Q-
�
������ � =��
"�, ���
� �� "�
���
����
 �� ��������� ������� – ���� 
� ��Q-�
������ � 
�����, ������!��
��� D���$�, 	
Q�
 
!��+�� "������� � ���
%�� � ��"���� =��
"�, 
D���$� �� ��*
�����
��� ?�@�
�
���, D���$� �� ������
�� 
�%���
��, 
!��+��� 
"
������������� �� 	
�"������ � =��
"�, 	�	�
 � �$��
��	��� ��Q�
�� �� ����� �������� 
�������($�$� �� ����
� ���
%�� =��
"�. � „����� �������� – ������” >� ��!
��� !���
 
3300 %
��	�, 	
��
 ����+�� *������ ���� ��Q-�
������ ��!
�
������ �� ���
 � �������
 � 
����
��, �
 � � ��������. 
)
�"
��������� �
������ 
��
�
��
�� ()��) � %��� 
� ����������� �� ��+����
�
, � 
��������%��	��� ����, ���
+��� � &
����	��� �� "�������� "
 
��
(���� �� )�� ��: 

•  ��"$������ �� ��Q�������� ����	����� �� !$�����	��� � ��+����
��� �
�������� 
�
	�����, � ��� "
������� �� ���
	
 	�%����
 �� ���$�(������ ��Q�
���, ������ 
���������� �� ��+����� � 
������������, �$!�F������ �� 
!���������� 
%�	����� � 
����	����� �� �$�+������ ��������� "
 
��
(����  "���"�������
 �� 
	
����� 
����� � ��"������ �������
 � +��
�� �� ���%	� ���������
���� ������; 

•  ��!�F����� � ��������� �� @���	�������	��� �� "�
������, �$���Q������ �$�@ 

	
����� �����, !��
"���
����, �������
 �� @
���� � 	�%����
�
 �� ���������; 
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•  ���������� �� �������
 
!%����, � ��� "
��(����� 	����*�	������ �� %
��(	��� 
������ � ���������� �� ��
�%��	��� �	����
��; 

•  ��"��	$����
 "
��(����� �� �
��������� �� "���
���� � �$������� �� *������ 
	���� �� 
�$������� �� ��%���� ����+����
��, �� 
��������� �� 	�%������
 
"�
���
����
, ��"������ �� �������� � !��
"���� ����� �� ��� � "���
���������� �� 
���$��������
; 

•  ��"��	$����
 "
�
!������ ��
����� �� ��!
�� %��� ���+���� �
 ������ ���	
���� 

� ��!
�������, ��
"
�	� � ��������� �� ��!
��
�
 ����
; 

•  �"������������ "
���!������
 �� ������� � "���
��� ������; 
•  ��������� �� ������������ 
�"��$�� � "������
�
 �� 
"
��
��
������ � 


!�����+����; 
•  �"������������ �� "�
������ � "
�
��� �� ������� Ideal Way, 5S, Lean 

Manufacturing � ����; 
•  &
�"
������ �� ������
"�������
, �"
���, 	������ � 
!���
������
 � ����
��. 

 
&
��$�+����
 �� 	
�	����
�"
�
!�
���� �� *������ �� "
�����, �� ���
 %��� 

"
��$�+����
 �� ���
	
�
 ���
 �� ��@�
�
��%�
�
 
!
������, �
 � %��� "
��$�+����
 � 
"
��(����� 	����*�	������ �� "���
����. ?
�� � �$��
+�
 !���
������� �� ��������� 
������� �� 
!%���� � �����%�� ���
%��
��. =+��
��
 �� 
���������� "�
����� �� 
!%���� 
�� "���
���� � �����%�� 
!����� – ��%�
���� 	�%�����, "�
*���
����� � ��@��%��	� 
�����, !��
"���
�� �� ���� � 
	
��� �����, �*�	����
�� �� 
������������, ���	
�
 

!%����, 	
�"F�$��� �����. 

=��� 
� �
!���� "��	��	� � 
!������ �� 
!%������ � "�
�	� „�$���(�� %�����”, 
	
Q�
 ��� �� ��� 
����������� � "�
��+���� �� 
!%���� �� "
��(����� 	����*�	������ �� 
@
���� %��� ��"
������ �� �$���(�� ������. &�
�	�$� �������� "��� 2006 �. � 20 �$���(�� 
%�����. &��� 2011 �. !�
�� �� �$���(���� %����� � ��%� 54, 	��
 "��� �������� �
���� �� 
�� "�
���� 
!%���� "
 51 ���� � 200 %�!�� ����� � �� 
!%��� "
��%� 
� 2200 �(�. &��� 
2006 �. "�
�	�$� “�$���(�� %�����” �
���� �� 	
�"������ ������� � 	����
��� 
„��������
� � %
��(	�� 	�"����” 
� <$�����	�� �
�� �� <����� J�������. 
         &��� 2011 �. � ���
�� �� 	�����	� !�(� �$������� „�	
�� �� 	�%����
” – ������� 
� 
�$���(�� 
!%����, ��$����� � "�
���
�������� "�
���, 	
��
 ��� �� ��� "
��$�+��� � 
"
��(����� �� ��@��%��	��� 	����*�	���� �� ������� � "�
���
����
�
. ���	� �
���� �� 

���������� � ������	� "�
����� �� �������� �� �����+$��. 

=+��
��
 �� "������ "�
����� �� 
���	� �� ���
�
�
 "���������� �� ���%	� 
	����
��� "���
���. �� �$	
�
���� � ���������������� �$���� �� ��*������ ����������� 
���� � "���
�� �� ��������. ����

!������
 �� !����� ���	����� � 	
�"������ ���� 
�$��
+�
�� �� "�
*���
����� ���������� � 	������
 �������� �� ��+������� � �����%�� 

!�����. 
&��� 2007 �. !�(� 
����������� 	��"���� "
 !��
"���
�� �� ���� "
� �
�
�
 „��!
�� 
!��
"���
! ?� �� ���������!”, � 	
��
 ��+������� � ��!
������� ���
@� 
��
�
� �� �$"�
�� 
���
 ��!
��� !��
"���
, 	��
 „��Q-�
!���� 
� ��Q- �
!����” ���� !�@� ��!���� �� 	������� 
"
 !��
"���
��. �"�%������� 	
�	��� �� ��Q-�
!�� ����, ��$����� � !��
"���
����, !�@� 

!����� %��� ��*
�����
����� ��!�� �� �����
����� �� *������. 
 &���
��%�
 �� 
���������� � 	��"���� „?F�F�
"(��� ��� ������ – ��!����� ����”, 
�������$� 
� 	
��
 � 0,5% 
� ��!
������ 
�	����� �� 
� �F�F�
"(����
. 

&��� "
�������� �
���� �� 
���������� �+��
��� 
"���������� 
!%����, ��$����� � 
!��
"���
���� �� ���� �� ����� "���
���. 
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���	� �
���� �� ���
���� "���
�� �� �
!����� �
���
����, � �$
��������� � 
����	������� �� ���������� )
�"��	��� �����(������. ������������ �� ���$�(��� 
� 
�	���������� ��!
���
��� � "
 ������ �� �
�
�
��. ���� ����������� �$���Q����� �$�@ 

	
����� ����� �� �
��, �$��@, (�, "
%��, 
�"��$��. 
=+��
��
 �� ���$�(�� "$��� ������ �� ������������ 	
��%����� 
�"��$��. &
 ������ �� 
�
�
�
�� %��� 
� "�
���
��������� 
�"��$�� �� "������� �� *���� "����+����� 
����	������ �
	�����, � ���� �� ��"
����� �� �����	
�
 �������. �
�� �� ������$� �� 
��!���
"�������� �$���Q����� �$�@ 
	
����� �����. ��Q- ���	
 ����$+ �
��(�
 �� 
���$�(�� 
���	� �� ���%	� ��"�	�� �� 
	
����� ����� "
 ��$����� ���
��	�. ���$�(�� �� � 

���	� �� ��"�	���� �� 
	
����� ����� "�� ���$������ �������. =+��
��
 �� �����!
���� � 
�� ���������� &�
����� �� ��������� �� ���@
�� �� ������Q�� ������. 
 �������
 � !��
"���
���� �� ��!
������ � ���� 
� 	�F%
���� "��
������ �� 	
�"������. � 
„����� �������� – ������” >� *�	��
���� ����������� ������� �� #"�������� � 
�$
��������� � ����	������� �� ����������� ISO 9001, ISO 14001 � OHSAS 18001. � 
�
"$������ 	$� ����	������� �� �����������, "�������� ��Q- �
!�� "��	��	�, � 	
��
 

��������� ��"��	$����
 "
�
!������ ��
����� �� ���. � ������� �� �$�������� 
"�
���� � ���� 
!���� ���
���� ��������� �� ������� �
 ������. ��
�
	����
 ��� 

���%����� � 	
�"
������� ������� �� ��Q-�
!�� �������� "
 
��
(���� �� ������ � 
!��
"���
�� � 	
�"������. &��� ���� ���� �
���� � ����� ���
�� !�@� 
���%��� �� "
������� 
"
����� ����
� 
���!
���� %��
�� !�� ����������� ��������. 
 &
��$�+����
 �� "����T
��	� �����

��
(���� � "�
*���
������� �������� � �������
 

������� !$���� 	���� �� 	
�"������. #%����� 
� �"�������������� "������	� 
� 
&�
*���
����� �������� "
 	�����	� � ��!���
 "�
���
����
, &�
*���
����� �������� "
 
��@��
-���	��
��@��	� � &�
*���
����� �������� "
 ��(��
���
��� � �����"
�� 
"�
��+��� %�!�
-"�
���
��������� �� "��	��	� � ������ "�
���
������� ��
��� � 
���	����� �� ���
����. � �
"$������, "��� ������� ������ �� 
��������� � ���+����	� 
"�
�����, � 	
��
 ������� 
� ���
������ ���(� %�!�� ��������� ��!
��� "
 "�
�	�� � 
�����%�� 
����� �� *������. ���+����	��� "�
����� "���
����� �� ������� � ��!���
��� 
@
�� �$��
+�
�� �� �� ��"
����� � ��%��� �� ��!
�� � 	
�"������ � �� "���
!��� 
"��, 
	
Q�
 �� �� "
�
��� �� 
������� !$������ �� ����������. ?��� �
���� ������� ���+����	� 
"�
����� �� 
��������� �� (���� �
����. �
 ���� � "�
������� �� %������� "
��%� 
� 160 
������� 
� �����%�� ���(� %����� 
� �������� � %+!���. �� ��	
� 
� ��@ � "����
+��
 
"
��
���
 ��!
��
 ����
 � 	
�"������. 

�*
������� �� )
������ �� "�������� "
 
	
����� ����� /)#��/, 	
��
 ��������� 
�� ��(����� �� ��	�� �$"�
�� � �� "�
��������� ��"$�������
 �� "���� �� �
���
���� � �� 
"�
������� "
 
	
��� �����. 
 �� 5 F�� 2012 �. ����� ���
�� � �������
 "
�%�@� ������� 
� ����� – ����	
 ?$��
�
 �� 
"���
� � 
"�������
 �� 
	
����� ����� � 	����
��� „�"������ �� �	
�
��%���� ����	����� 
%��� "�������� �� !$�����	
�
 ��	
�
��������
 "
 
	
��� �����”. 
 &��� F�� ���� �
���� „����� �������� – ������” "
�%� ��������� �� „��Q- ������ 
	
�"����” �� 2011 �. � ��	�
� „��������, "�
���
������ ��	�
� � "�������� �� 
�"��$��” 

� ����
������ 	
�	�� �� b2b Media.  

&
���+������ �� „����� �������� - ������“ �
"������� 	�	�
 �� !���
"
�%���
 �� 
@
����, 	
��
 ��!
��� � 	
�"������, ��	� � �� ����������
 � ����
��. )
�"������ � %��� �� 
<����� ���+���� „�������
 21 ��	”. ����� �� ��(��� �
������ 
��
�
��
�� � �	����
�
 �� 
%����� � "
�"
������ �� �����%�� �*��� �� 
!��������� +��
� - 
!���
�����, 
������
"������, ��	���
, 	����, �"
��. '��� 
� 
!���������� ��������� � 
���������� � 
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!������, 	
��
 "
�	��"��� �� =��	
� ����$� „������”, ������� „������”, ?�
�%��	� 
	�! „������”, >�� ����$� „������”, ���
��
 %������� «��������» – �������
 � ��. 
������� 
����� �������� � �� !���
��
������� 	��� - ��	"���� �� �"������������ 
�"������ ��
!@
���� �� �<>J «�-� �. L����
�», "
�"
������ �� D���$�� �� �
������ 
��@�!�������� � ����������, ���+�����
 �� @
�� � ���+�����, �
� �� ���� „����	� � 
��
��� '��%���” � ��.  

���	� �
���� „����� �������� – ������” %����� � ���� �� 
!�������� 
����+����
�� � �������
. ?��� �
���� "���
�$� �� 	
�"������ � ��$���� � ������� �� 
��������� "�
�	�� 
� ����� ���
�� � *���������� �� ���
������ ��Q�
��� �� ����������� 
�$��� �� "!��	� � �"
���� ���� „��� )
�
�” � �������
. #�"�(�
�
 �������� �� ���
���� 
�� ����� �������� �������($�$� � �������
 �� �$�+� �� "
����� ���, ��!������ � 
����+����
���� �� ���%	� ��!
���� � "�
���
��������� "�
���� � *�	��
������� 
�������, 	�	�
 � �� �
��������� �$	
�
��� �	�". ?
�� ���� �����
�� �� ���������
 �� 
	
�"������ � !$���� 	��
 �
��� � 	
�	����
�"
�
!�� "�
���
����� �� ���
���� ��(���� 
�� !���. 
 
 

  
 „#+� Y��������” �'  �������� 

"�+� L�������	" >� � �
��� "�
���
����� �� ���
	
 �
������ ���	
�	
�
����, 

�!������ @�������%�� �
�
��, @���
�����%�� 	
������ ����
"��������, 	��"���, 
�"���%	� � �	���
��� �� ��@. )
�"������ � � 49 �
��(�� ���
���. )�%����
�
 �� "�
�	����, 
"�
����+���� 
� *������ � �� ����
��
 ���
, 	
��
 � "
��$����
 �$� ��������� ISO 
9001:2008. ������� � � ���� 
� "$����� � <$������ �����*������� "
 ��������� �� 	�%����
 
ISO 9001 "��� 1995�
�. &�
���
����
�
 �� 	
�"������ � �����*������
 � � ���? 
�����*�	�� �� �$
��������� �� "�
�	���, 	��
 "�
�	����� �� ��������� �"�(�
 � ���� � 
�$�+����� 
� ���.. 

)
�"
������
 ��������%��	
 "�������� �� „�+� L�������	”>� �� �� 
�����%��� � 

!���� ��	
�
�� � 
!�%�Q�� ����	�����, ���
%��
 � 	$� �	
�
��%��	� ���!���
��, ������ 
�� �� "
��(� ����������� �� �
�����
 ��������, ������ �� 
	
����� ����� � ��+���� �� 

��
����� "���� �� ��!
������ � 	
�"������ � "����� �� "������ 
��
���
 "�������� � 
�$��
+�
�� �� "�
*���
����
 ���������� �� �������. ���������� � �����*������� ������� 
OHSAS 18001:2007 � ISO 14001:2004 �� 
�$����� ��$"	� �� �$�$�(�������� � "
��$�+��� 
�� )�� �$� *������. 
�
��� "�����" � „�+� L�������	”>� �: '
��(	��� ������ �� ��Q-������ 	�"���� �� 
��+����
�
. 
 )$� �
����� „�+� L�������	” >� 
������� ��!
��� ����� �� ��� 1000 %
��	�, 	�	�
 
� 
���� )�����$	, ��	� � 
� ����
��. � ��+����
�
 � �����!
���� � �� "������  "
����	� "
 
"�������� �� %
��(	��� ������ � ��������� �� ���������
 ��.  
  ?��� ��Q�
��� �� ���
%��� 	$� "
��(����� 	�%����
�
 �� ��!
����� ����, ���������
 
�� ��%���� ������ � ����� �� ���	� ��!
���, "�
���
������
���� �� ����, ��
Q%��� 
����
��, �$
���������� �� �
����, "
-���
	� ����	����� �� ��!
����� �����. 
�������� � ��Q�
���� � „�+� L�������	” "�� 
����������
 �� !��
"���� � �����
��
��� 
��
��� �� ���.  

�$	
�
����
�
 ��$�+���� �+��
��
 "�
����� �� 
�$���������� �� ���	� �� 
"
�
!������ �� ��!
����� �����. � )
������ "
 ��
��� �� ��� �� 
!�$+�� (��
	 	�$� 
�$"�
�� �� ��!
����� �����, "���������� �� "
����������� ���	
�� "�� ��!
��, �"������
�
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��!
��
 
!��	�
 � ��., "����� �� �
�������� "����
+���� �� "���"��������
 �� ���	� 
� 
�$	
�
����
�
. �������
 � 
!��+���� �� ��!
������ 
� ��+!� "
 ���
�� ��������. 

������� �� �� 
�����%��� ���
 � ��"$�������
 �� ���$�+�������� �
�������� 
����	�����. &�
��+�� �������
%��
 "
�"
������ �� ��
��� ��!
���� � ��@���� ����Q����, 
	��
 "���
�����: 

•  �������� �� �����"
���� ���@
��; 
•  ��%��� �� @���� � 
������
 @������ � ��
�
�� "�� "��*���������� ����; 
•  �������� �� ��%���� � ��	"���� �� ��	������ � ��. 
•  <��"����
 "
������ �� *����� ����, ����, �"
���� ���� � *�!
��
 ������ �� 
��!
������� � ��+�������; 
•  ��������	� 	�!����, !��"����� ��
���
�
��%�� "
�
�, !��"����� "������� "�� 

*����
�
� � ����
�
�; 
•  <��"����� �
"$�������� "�
*���	��%�� "������� 
���� ���$�+��������; 
•  <��"����
 "
������ �� "
%���� !��� �� �
�� � "������ �� 
���@ �� ��!
������ � 
��@���� ����Q����;  
•  ��"������ �� "���%�� "
�
�� "�� �	�F%���� �� !��	 � "�� +������ �� ��
!
��� 
����; 
•  ��"������ �� �������� �� ����Q������ �� ��!
������� � ��+������� "�� ��������
 
*�����
�
 "
�
+����; 
•  �������� "
�@
���� ��!
��� ����� �� ���
���
���, !������� +��� � 
	$���%	�; 
•  ������������ �� �"
���� � 	����� ���
"������ �� ��!
������� � ��+������� � 
	
�"������. 

       =*�	������� �
������ ����
� �� �$	
�
����
�
 �� *������ �$� �����	������ 

���������� �� )? „&
�	��"�” � )��<, ��Q�������� )
��	����� ���
� �
�
�
� 
"
�"
����� "���������
 � �$�$�(���������
 �� �
!���� "��	��	� �� )
�"
������� 
�
������ 
��
�
��
�� 	�	�
 �� ������ ��!
����, ��	� � "
 
��
(���� �� ��@���� ����Q���� 
� 
!������. 
        ����������� �� �������� �� „�+� L�������	” >� � �����
 ���
%��� 	$� "
������� �� 
��
Q%��
�� � ���������
 �� *������, 	
��
 �� "
����� %��� "
- 	
�	�����
 "�
���
����
, 
�
����������� �� "�
������ � ��@�
�
��%�
�
 
!
������, ���������� �� ������Q�
�
 
"
���!����� �� ��+����
�
 � ����������� � ������Q�
 �*�	����� ��@�
�
���. &�� ��!
�� 
�� �
�� ��@�
�
��� �� ����������, *������ �� �$	
�
�� � 
� �*�	�� �$�@ 
	
����� � 
��!
����� �����, !��
"���
���� "�� ��!
�� � ��@. 
 �� "
������� �� ���� ���� „�+� L�������	” >� �����!
�� � �"�(�
 	����������� "
 �& 
"�������� �� 	
�	����
�"
�
!�
���� �� !$�����	��� �	
�
��	�" 2007-2013 � ��� "�
�	�� �� 

!�� ��
Q�
�� !���
 16 ����
�� ����. 
          ���������� � "�
�	�$� �� ���������� �� �
�
 ��@�
�
��%�
 
!
������ � „�+� 
L�������	” >�, � "�
�	�$� �� ��@�
�
��%�
 �
����������� � 
!�
������ � � "�
��� �� 
��"$������. 

=	
�
��%�
�
 ��
Q%��
 �������� � ��� ��
������ "�����" � "���������
 �� „�+� 
L�������	”>�. 
          ��� ��������� ������� �� �
���
���� �� �$���Q������
 �� ��Q�
����� �� *������ 
�$�@ 
	
����� �����. �$!���� �� �
%�� ����� �� 	
��%������
�
 �$���Q����� 
� ��Q�
����� 
�� ��+����
�
 �$�@ 
	
����� �����, �
�� �� ��������	� �� *
��������� 
�"��$��, 
�����@
������� �
��, ������� � ��. ��"��$���� �� "������� �� "����!
�	� � ����	������ �� 
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�"������������ ����������� *����. ���$�(��� �� ��Q�
��� �� �$�����
������ � 
"������ 
�� 
	
����� ����� 	��
 "�� ��
!@
���
�� ���$������� ������ �� ��	��������. 
            )
�	����� ���	� �� "���"����� �� �$@���������
 �� "���
����� ������ � 
"
��(������
 �� ������Q���� �*�	����
��. ��������� � ������� �� ���
"���� �� �
�� �� 
!��
�� ���� �$� �
����� "�����, � �� "�
��(���� ���� �� "
����� �
!������ �
�
���
%����. 
�����
 � ����, "�
���
��������� @����� � „�+� L�������	” �� 
�
"����� � �$%���
 ���
�
 

�
"�����. &�����
� ��"$�������
 � �� "�
�	� „���������� �� �����
�"�������� 
��@�
�
��� � „�+� L�������	” >� "
 "�
������� „���������� � „������ ��������”. 
         �	�������
 �� "
�	��"� � 
!�������� ��Q�
��� � 	��� �$�
 � "��	��	� �� „�+� 
L�������	”>�. &����� �� ������� �� %�!�� ���������. �"
��
����� �� 	����� 
��������� � 
������ "�
��� – "
����
�	� �� ������� ����$�, "�
��+�����
 �� "�����	� �� 
�
����, ��. &
���
�� � 
!������� "��	��� �$� �������� �� *������. 
 =*�	����
���� �� ��!
������� � ���������, 	��
 �� ������ � �
����� � �+���� �� �������� 
� 
!%���� �� ��+�������. �� 
!��"�%����� �� *������ � ���
	
	����*������� � 
	
�"������� 	���� � 
����������
 �� "���������
�� *������ ��������� �$��
��
%�
 � 

!%�����
 � 	����*�	������ �� ����
�
 "
	
�����. ��$��������� �� ���������� �� 
"�����%��� � �
�������� �� ����� @
�� �� ��!
�� � „ �+� L�������	”>�, 	��
 � �
�� 
��"�������� ��� ��$����� "��	��	�- ��!
��� ����� � "�
*���
����� �������� � ���(� 
%�!�� ���������, � "���������� �� �$��
+�
����� �� ��!
��, ��
����� �� ���, 	������
 
�������� �$� *������; "
�"
������ �� %����� � ������� � ��@��%��	� ����������� %��� 
���"��������	� �
�
�
��; *�������� ������"�
��� 	����*�	����, %����� � ��������, 
	��
�� � ���� *
��� �� 
!%���� �� "
��(����� �� 	
�"���������. � ��+����
�
 �� 
�����!
���� �$���(�� "������ �� ��!
��� ��"���� � ��� "
������� �� 
!�	����
 � 
�"��������
 ��"������, �$
���������
 �� 	����*�	������ � ��%�
�
 %����� �� ���	� 
��!
���. �� ��+������� � ��!
������� �� "������� �$��
��
%�
 	������
 ��������, 	
��
 
�� ���$�(�� %��� "���
�� �� 
!%����, ������ "
��������
 ��: 

•  "
��(����� �� ���
�
 �� "���������� �� ��!
������� � ��+�������; 
•    
��������� �� 	
�"������
��, �
�����
���
�� � ����+����
�� �� ���%	� 
����; 
•  �
�������� �� "���
���� �� ��+����
�
.      

 &��	��	� � *������ �� 
������� "����� 
�"�	 �� "�
�$�+����� �� 
!%�����
 �� ��
��� 
��!
����� � ��+�����, 	�	�
 � �� ��"���� ��	���� �� 
!%����. ��"
����� �� � 
�$��
+�
����� �� 
"���������� "�
����� �� "
��(����� �������� � ������� �� 
��!
������ � �� 	����*������� �� !����!
��� ����, %��� "���
!����� �� "�
*����, 
"���
+��� �$� *������. &
��%� 
� 100 ��!
����� � ��+����� �� „�+� L�������	”>� 
"
��(�@� ��
��� 	����*�	���� � %��� 
!%����, "����
+��� 
� �@����� „ >� �
��” � „>� 
�
�� "
��%�” "
 �& ”�������� �� %
��(	��� ������” 2007-2013. &�
�$�+��� ��"$�������
 
� �� "�
�	� „�$������� �� ����
�� �� �����+��� %��� 
��������� �� �$��
+�
�� �� ���+”. 
&
 �
�� "�
�	� ��� ����� ����� ���+���� �� "���
� 
� 6 ������, 	
��
 ���� �$��
+�
�� �� 
������� �"��������� �� ��������� 	������, 	��
 ���
�������
 "���
!���� ���+ "
 
���$�(����� �"������
�� � �������� ��
��� "�
*���
����� �$��
+�
���.  

�
���� 
� ������ �� "
��(����� �� 	����*�	������ � �
��������� �� 	������ � 
��+����
�
, "�+� L�������	" >� 	����������� "
 "�
����� �� !���$������� "
�
� - 
"�
������ ��
����� � "���"��������" "
 �& ”�������� �� %
��(	��� ������” 2007-2013, 
	��
 "�
�	�$� � 
�
!��� � � � @
� ���
�
�
 ��"$������. 
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�"�"(���� 
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���� 5 – ������
�	
 5 

���
��	���
 �� $�"+� �+%�&��� �� ��� 

���
�
�	
 

���������Q	� � @
�� �� 
�������� ����� ��	$�� 
� "��+�����, �$� �����
�� �� 
��!���+��, %� "�
!������, � 	
��
 ���	� ��� �� �!�$�	��� "���"��������, �� "
�
!��. �� 
�
�� �� �������� �$"�
��: �� �� �� ����� �� �$������ <>�)> � &��<J=�� 
� )�� � "
 
�
�� ��%�� �� ��"
������ 
"��� �� ������? ��� "�	 �� �� �����, "
�������
 �� "�
!���� 
� 
�	
�
��%��	� � �
������ "���"�	����, „�� �� ���!����, ����$+ ��%� 
��
������ �����“. ���� 
	��
 ��	
Q ��%� �� � �!�$�	��� � "
�
!�� "�
!��� � ��%� �
 � ��(��, ��
�
 "
-�����
 � �� 
�� ��"
���� ��%� �
�
�
�
 ��(����. �
�
�
 ��(���� ��Q-���
���
 �� ���!�� �� !$�� 
���"�����
, �
 � 	��Q�� ����	� ���@
���� �� !$��� ��
�
 "
-���	� 
�	
�	
�
 �	
 �$���� 
��(�����
 ����. > �	
 ���� ������*��������
 �� "�
!���� �� 
	�+�, %� "�
!���$� � 
��"$��
 �
�, �+�
 � �� �
!���� ��(�����
 � � <>�)>?> �� ��<�� &�>)?�)� "
 
)��. 

��(������
 �� *�������� "�
!���� 
���%���, %� �$���������
 ��(����� "�
!������ � 
�� ��!
�
�������� � ��!
�������. ��(������ ������. ����� �
�� 	
���
 �� "
�%����� 
!��"����
, "
���� ��
!@
���
���� �� !$��� "���������. &
 	�	$� ��%�� �� ��%����� 
"
�������� ���@
�� �� *
�� �� "
�����, 	
��
 �� �� �
���� ��<�>?> &�>)?�)>? 
&��������� �� �����!
��� )��	���
� "
 )�� � ���	��� �� "��+����� 5.1. 

� ������� �� ������ %����� ��Q-��%� "������������ �� "�
*�$F��. � �"
�
���� � 
��!
�
������ �� �� ������� �� �����	�� "
��� �� ��!
�������, 	
��
 "
��� ���� �����%�� 
@���	���, �
 "
%�� ������ �
��� �� �� ������� � "���. =��������
 �, %� "�������������� �� 
"�
*�$F���� �� ������� �� �����	�� �$��
+�
 ��Q-�
���� "
���, � ��!
�
�������� „!����“ 
��������� �� � "�������� �
��� "
-���	
 
� ����	������� �� "�
*�$F����. �$� ��$�	� � 
�
�� "��������� � @
�� �� �������
�
 "��+����� 
� 5 ����� �� �����!
��� ����������, 
	
��
 �� !$��� "
�
��� �� �
�����
 �� "���
�
�� ��+� �"
������ ������. &��������� �� 
���
��� �
�� ��������� )���� �� "����������28. ������ � ��������: � "$����� *��� �� 
"���
�
���� � �+�
 �� �� "�
���� �������
 
��
��
 "�
!����, "
���� 	
Q�
 � �
��� 
	
�*��	�$�.  &
 �
�� ��%�� "��������� �� ������*������� ��*����� �� 	
�"������
��� 
�$� �
����� �"
�. ��Q-���
���
 �
�� �� � ��"�� �� ��
!@
���� ������ - ��Q-��%� � 
!������ 
�� "�������	��� �	
�
��	�. ?��� ������ ���!�� �� !$��� "
"$����� "
 ����� �� 

!%�����
, %�Q�
 "��� ���!�� �� !$�� �����!
��� �� !����� �� "$��
�
 ����*�������. � 

!%�����
 ���!�� �� ������ %����� ���%	�: ��!
�
�������, �$	
�
��������, ��+������� � 
"�
*�$F����. �+�
 � ���� 
!%�����
 
��
�
 �� �� "�
���� ���
�
 �� ��������. 
���
(�����
 �� �������� "���� � ���� 
!%�����
 ������� �
�������� �� "������$��, 	
Q�
 
���� "���
�
 �� "
-�����$(�� "���
�
�� � ��Q-���
���
 � ������� �� 	
Q�
 �� !$�� 
��������� ����%����� �� �"
��. � @
�� �� "���
�
���� ��+� �"
������ ������ 
��>��=?� �� "����$�� � ��!��$�. D���� �� "��+������
 �� !$�� 
"�����
���������� �� 
"������������ ���� �$� *
����� �� �������� � "����
+���� �� ��
�����%��	� 
�����"�������. 

                                                 
28 ������
������
 !� "����
+��
 
� ��(��� #�����%	 – "���"�����% � %�����	 � "�
�	��.  
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&
 ����� �� "��+����� 5.2 �� 	
����������� ���������
 �� �$�@ ��� "����
+����: 
„)��� �� ��
������� �� <��“ � „�$���(�� %�����“. ������ �� "$��
�
 "����
+���� � 
"
������� �� 	��� �� �����%�� ����� ����� �$� *������, %��� 	
��
 ���������
������ ��  
�
��� �� �
	������ �� ��!��������� 
� ��@ "�
!���� 
� 
!������ �� <�� � �� �
��� �� 
"�������� ��(���� �� ���� "�
!����. ?��� ���� �� � �
��. ��
������
���� �� �$��
� � �
��, 
%� �� 	
����������� ���������
 �� �$�@ "�
!������, ��$����� �$� �$�����������
 �� 
"�
*���
������ � ��%��� +��
� � � "�
*���
����
�
 "�������� � ��$������� � �
�� 
��"�����. &�� „�$���(�� %�����“ �� ��"
������ ��	
� 
� "����
+������ �� !$�����	�� 
�� "����T
�.  

&����$"��Q	� 	$� "��+����� 5.3 �� 
"������� � 
!������ �� '
��(	�� )�"����29 . 
��@
+���� 
� �������� "���"
����	�: 

- ����� �� "���"�������
 � 	���	
��
%�� "��� � ���������� �� "�%��!�, � � 
�$��
��
%�� – "
��(����� �� "�������� � ��
Q�
��; 

- �$�@ �����

��
(������ �� ��!
�
������ �$� ��+������� ���� ������� 
"
����� � 
%�	������� �� ��������. 

D���� �� "��+������
 � �� �� ������*������ 
!���� "
��� � 
%�	����� � �� �� 
�������� ���	��� �� �$�$�+�����
 �� �
!���� "��	��	�: 

- ��
�
"���"�	����� 
���	� �� ��!
���	�, 
- �$������+�����, !������
 �� ������������� 
���	� �� ����+����
���� � 

"���
�� �� ��+����� "�� �����+�����
 �� ��������%��	��� "
����� �� 
*������. 

=��� 
� ������������ �� ������������
 �� "��+������� �� "���
������� 
� ��� 
�������. ��	
� 
� %��������� � �=��[?> �� ��"
����� ��	����
 ��������� - ����$+ 
�� �����+���� � ��
�� "$� �� "�����
Q���
  �� ��<�� &�>)?�)� 
� 
!������ �� )��. 

  

                                                 
29 &
�
!�
 	�	�
 � ������� #� � <��, �	 �$�
 �� ��"
������ ���
���� � ��@��	���, �������� �� � 

"!��	������: ��
����	� �., !�
������� �� �	������ 
���
�� � �
���
������	, TNOiK – OPO, 41/97, 
<���
� 1997 � � ��������	� �., ��
����	� �., ���
�� �� "�������� �� "���"�������
, ?���) – �&� 
(TNOiK – OPO), 97/98, <���
� 1997. 
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������
�	
 5 

���
��	���
/��
!����)����30 �� $�"+�& �+%�&��� �� ���  

7���,�: &�
�	����Q ��<�� &�>)?�)� 
� )��: 

� 
!������ #�: 
– )��	���
� "
 )��  
– )���� �� 
"���������� 
 
� 
!������: <�� 
– )��� �� ��
������� "
 <��  
– �$���(�� "��"
������� 

� 
!������: HR 
– ��
�
"���"�	����� 
���	� �� ��!
���	�  
– �$������+�����, !������
 �� ������������� 
���	� �� ����+����
�� � "���
� �� 

��!
���	� �� �����+���� �� ��������%��	��� "
����� �� *������  

����: 
– ������� ��!
���	 
– ������� ��!
�
����� 

8��: �
�������� �� ��<�>?> &�>)?�)> 
� )�� �� "���"�����%��� 
� 
��(��
���
������� !���( 
� ��	�
�� �� ��	�
, ���	��� � ������ "���"������ (���&) � 

!�������: ��
Q%��
 ��������, %
��(	� 	�"���� � <��.    

�� �� �������� ("�
�	������)/�
����
	�� 31  ��<�>?> &�>)?�)> 
� )�� �� �� 
"
��+�� �$� ��������, "���
!��� 
� "��+����� 
� 4.1 �
 4.4. &
�
��� �������� �
+��� 
�� �������� �� ���������� �� �
������ ������� "
 �
������ ���
�
��
�� �� 
������������� (www.instytut-csr.net)32. 

                                                 
30  ��%��	�� ���+�
�
. 

31 � �������
�� 
� ����� �� "�
��+���
�
 "��+����� ��%��	�� ���� 
� ����� � ��������� �� ��<�>?> 
&�>)?�)> 
� )��: �����+���� ��� "�����
Q���
  

32 ��+ "!��	����: ��������	� �., ?@+ <., J	�( �+��	
��	�, $	��� �� 
���
	��
������ �� �	�
� 
�
���� 	� 	������� �� ��� � �����	��
	������� �
���, �������	
-�����	� ����
� ���� 
„�
������
��“ � ����� � �
������ „������� "
 �
������ ���
�
��
�� �� ��������������“ � �����, 
����� 2013. &!��	������ � �
��$"�� �$�
 ��	� � ���	��
��� *
��� �� �������� ���������� 
www.janski.edu.pl, www.partnerstwo.net, www.instytut-csr.net. 
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���������� 5.1. ��%������� / ����
���	
��� �� '�"���� �������� �� ���   
��������� �� ������ UP DP CSR ���
���� �� 
���������� �� ������ UP DP 

CSR 
>������� '� �� ��� �������	
  CSR 

����� ���"��� ��!��� '� �� ���? 
 

���
���� �� '� �� ��� 
 

��������� ��	
��� �� ����������� �� '� 
�� ��� 

 

&����������� 
 

'��%���� 
 

&���*� 
 

��������*� 
 

����� �� 0������ �� ����������� �� '� �� 
��� 

 

��� 0������ ���� �� ������ ������� �� 
����������� �� '� �� ���? 

 

����,��� �� ��0����*�, ���";���� �� 
����������� �� ������� 

 

��%� '� �� ��� ���� �� �� �����"���? 

 

'��%� ���������� 
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���������� 5.1. ��%������� / &����
�������� �� '�"���� �������� �� ���  
��������� �� ������ UP DP CSR ���
���� �� 
���������� �� ������ UP DP 

CSR 
>������� '� �� ��� �������	
  CSR 

����� ���"��� ��!��� '� �� ���? 
 

���
���� �� '� �� ��� 
 

��������� ��	
��� �� ����������� �� '� 
�� ��� 

 

&����������� 
 

'��%���� 
 

&���*� 
 

��������*� 
 

����� �� 0������ �� ����������� �� '� �� 
��� 

 

��� 0������ ���� �� ������ ������� �� 
����������� �� '� �� ���? 

 

����,��� �� ��0����*�, ���";���� �� 
����������� �� ������� 

 

��%� '� �� ��� ���� �� �� �����"���? 
 

'��%� ���������� 
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���������� 5.2. ��%������� / &����
�������� �� '�"���� �������� �� ���  
 

��������� �� ������ UP DP CSR ���
���� �� 
���������� �� ������ UP DP 
CSR 

>������� '� �� ��� �������	
  CSR 

����� ���"��� ��!��� '� �� ���? 
 

���
���� �� '� �� ��� 
 

��������� ��	
��� �� ����������� �� '� 
�� ��� 

 

&����������� 
 

'��%���� 
 

&���*� 
 

��������*� 
 

����� �� 0������ �� ����������� �� '� �� 
��� 

 

��� 0������ ���� �� ������ ������� �� 
����������� �� '� �� ���? 

 

����,��� �� ��0����*�, ���";���� �� 
����������� �� ������� 

 

��%� '� �� ��� ���� �� �� �����"���? 

 

'��%� ���������� 
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���������� 5.2. ��%������� / &����
�������� �� '�"���� �������� �� ���  
��������� �� ������ UP DP CSR ���
���� �� 
���������� �� ������ UP DP 

CSR 
>������� '� �� ��� �������	
  CSR 

����� ���"��� ��!��� '� �� ���? 
 

���
���� �� '� �� ��� 
 

��������� ��	
��� �� ����������� �� '� 
�� ��� 

 

&����������� 
 

'��%���� 
 

&���*� 
 

��������*� 
 

����� �� 0������ �� ����������� �� '� �� 
��� 

 

��� 0������ ���� �� ������ ������� �� 
����������� �� '� �� ���? 

 

����,��� �� ��0����*�, ���";���� �� 
����������� �� ������� 

 

��%� '� �� ��� ���� �� �� �����"���? 

 

'��%� ���������� 

 

 
���
%��	:  
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���������� 5.3. ��%������� / &����
�������� �� '�"���� �������� �� ���  
��������� �� ������ UP DP CSR ���
���� �� 
���������� �� ������ UP DP 

CSR 
>������� '� �� ��� �������	
  CSR 

����� ���"��� ��!��� '� �� ���? 
 

���
���� �� '� �� ��� 
 

��������� ��	
��� �� ����������� �� '� 
�� ��� 

 

&����������� 
 

'��%���� 
 

&���*� 
 

��������*� 
 

����� �� 0������ �� ����������� �� '� �� 
��� 

 

��� 0������ ���� �� ������ ������� �� 
����������� �� '� �� ���? 

 

����,��� �� ��0����*�, ���";���� �� 
����������� �� ������� 

 

��%� '� �� ��� ���� �� �� �����"���? 

 

'��%� ���������� 

 

 
���
%��	:  
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���������� 5.3. ��%������� / &����
�������� �� '�"���� �������� �� ���  
��������� �� ������ UP DP CSR ���
���� �� 
���������� �� ������ UP DP 

CSR 
>������� '� �� ��� �������	
  CSR 

����� ���"��� ��!��� '� �� ���? 
 

���
���� �� '� �� ��� 
 

��������� ��	
��� �� ����������� �� '� 
�� ��� 

 

&����������� 
 

'��%���� 
 

&���*� 
 

��������*� 
 

����� �� 0������ �� ����������� �� '� �� 
��� 

 

��� 0������ ���� �� ������ ������� �� 
����������� �� '� �� ���? 

 

����,��� �� ��0����*�, ���";���� �� 
����������� �� ������� 

 

��%� '� �� ��� ���� �� �� �����"���? 

 

'��%� ���������� 

 

 
���
%��	:  
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���� VI – ������
�	
 6  
���5
�5	� �� ��
!����)���� 	 �����������
�	
 �� $�"+� 

�+%�&��� �� �������� �� ��� 

���
�
�	
 

�"
�$� ��+� ��!
�
������ � ��!
������� � "�
*�$F���� "
 "�����" � �� *�����
�� 

��
��. �!@���� �$������+������� �  �����+�������
 �� ��!
�������. �"
��� ��!
�
������, 
��!
������� ����	��� "��	����
 ��
�
. ��!
�
������� � �	�
��� �� �� "����
+� ���%�����
 
"
-���	
. &��	��	��� "
	����, %� ��(�����
 �� �"
�
���� �� ������� ��	$�� "
 �������. �
, 
� 
���� �� 
"��� ��, "
���������� � @
�� �� "���
�
���� �������, � "
 �	
�
 �*�	� �� 
��
�����, � �� �*�	� 
� �������� �� �������� �� "������� �� �"
��.  �� �
�� "��������� 
%��������� � "�
�	�� �� ���
+�� �� �����	���, � 	
��
 ������� 
� ���	��� 
� 
�����
����� �� !$�� 
�!������� � "
�
��� �� �������� � 
!������ �� "�������	��� 
�	
�
��	�. > � @
�� �� "���
�
���� �� !$�� �����!
��� ��������� �$� *
����� �� "�
�� 
	��	���
�, �� �� �
��� ���������� �� !$��� "
�	��"��� � ��%�������, � �� ��
���. 
��������	��� � ��!��$� � "������ �� ���+������� ������.        

�� �� �
+� ���
�$� �� "���
�
�� �� 
��
�
�� �� 
%�	������� �� �������� �� �"
�� - 
����� � "������ ��!
�
��������, ��!
������� � "�
*�$F���� -  ���!�� �� �� ����� ��� ����. 
&$��
 �������� �� �"
�� ���!�� �
!�� �� ��*������ "�
!���� – "������� �� �"
��! � ��
�
 
„�� !��� �� !$��� ���!�����, ����$+ ��%� 
��
������ �����“. )�	�
 ����� � "������?  
&�
!������, �� 	
��
 �� ���$	�� *������, �� ������%�� ��� "
�
!�� � ����, �� 	
��
 �� �� 
���$	���� ��%� ���� *����. ���%	��� ��(���� "������������ <>�)> 
� ��<�� 
&�>)?�)�! ?
�� � ��
�
 ����� ��!���+	�. �� ���	� ���� ���!�� �� !$�� ��"
������ � 
!����� "��	��	���. &��������� ��(������
 �� ������*�������� "�
!��� �� !$�� ��"
%���
 

� "�����+���� �� ��(������ �� *���� 
� <>�)>?> �� ��<�� &�>)?�)�, 	
��
 ��%� �� 
�� �!�$�	���� � �� ��(��� "
�
!�� "�
!���. ��"
�������
 ��  ���� ��(���� �$� *������ 

"�������
 �� ������ ���@
����, ��$����� � ��(������
 �� �"
��. ����� �� �� �� "�����+�� 
<>�)>?> �� ��<�� &�>)?�)� 
� )��, 	
��
 � �$*���������� 
� =��
"�Q�	�� �$F�. 
�$� ��$�	� � �
�� �
��$"$� �
 know-how � !��"�����, � ���@
���� �� ��$����� ���������
 � 
�$��+�����
 � "�
��+�����
 �� �
!�
�
 ��(���� �$� *������. �
 �� �� !$�� �
!���� 
"��	��	� �*�	����� � ���
�������
 *�����
�
 ���
���, "���� �$��+�����
 Q � �+�
 �� �� 
���$�(� �
��� 	
����	����� ��!
��. � ��Q-��%� ��!
���� �� �� "
�	��"� � �	
�
��%��	� 
������.   

� ��%��
�
 ��*������� "������
 "������� �� �"
�� – "�
!����. ��*�������� �� 
"�
!���� ���!�� �� � ������� 
� 
!���� ����� �� �������� %������� � �"
��. �������� 
���!�� �� �� ������*������ � "�
!���� � ���
�������
 �� "������ ����
�����
, %� �� 
�
�����
���� ���������
 ��(������
 �. ���� ��� �������. ?
�� 
���%���, %� ���
 ��� 
	$��
 �������� �� ���!�� �� �� ��(�� �� 
���$"�����, 
���$"����� "
�	��"��� 
� �
��%��	� 
���� ��������. �� �� �� ��%� �
��, �+�
 � �� ����*������ �������� �� 
��
��
 "�
!����. 
)�	�
 
���%��� �
��? ����%���, %� "���� �� "����$"�� 	$� ��(������
 �� ��%� �
!�� 
��*�������� "�
!���, �������� ������*������ �������� �� 
��
��
 �$"�
����, ��$����� � 
"�
!����, %��� ����. (� ����� �� ������� "
�����, ���!������
 �� 	
��
 � ��
��� �� 
	
����	����� "���
�
��. )�	�� "
����� ���!�� �� �� ������� � �����? ?���, 	
��
 
��
�
	����
 �� "
������ "�� *
���������
 �� "�
!����. ��� �� ���" ��*������� �� 
"�
!���� ���!�� �� �� ��"���� ��%��	 �� "
�������, 	
Q�
 �� ��"
������ "�� 
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�����!
������
 �� �
�-����, � ���� �
�� "�� �$��������
 �� "�
����� �� 
!%����. ���� 

!%�����
 ��� ���� ��	$�� 
� 
!%���� (�	
 "$��
�
 �� 
��
�
�� �� 
%�	�������), 
%��������� � �"
�� 
��
�
 ��(���� ����� ("
��-����).  ��Q-���
���
 �� ���%	� �� "
�%�� 
"
������� 
���	�, �
 �� !$��� �
����$%�
 "
��
����� �� "
-�����$(�� "���
�
�� � �� 
�
+� �� �� "����$"� 	$� ���������� *��� �� ��!
����. � ��������� ���" �������� �� 
���"
����� � ��*������ "�
!���, ��%��	 � "
����� � *
���� �� "���� �� �����!���
��, � 
��� "�
��+�����
 �� "�
�� �	
�
��%��	� ������.  �������� �$�
 ��	� �� ���"
����� � 
�%�� 
� "
���������� 
� *������ �������� �
 �
����� �� "����$"���� 	$� ��(������
 �� 
"�
!���� (��� "
��
!�� ������ �� *�����
���� 
�%���, 
�%�� �� "��@
���� � ���@
����, 
"���%��� "
�
	 � ���� �
	�����). D���� �� "$����� ����� ���� 
!%�����
 � �����!
����� 
�� 
!� 
"�
���� �	
�
��%��	� ������ �� !����� �
����. ��Q-��%� � ��� �� �� "
	�+� �� 
��������, 	�	�
 ���!�� �� � 	
��%����
�
 �� "�
���
����
�
 � "�
��+!���, �� �� �� "
	����  
*�	�������� ���@
�� �� *������. ���� �
�� �� �����+�� �������� ������ �� !����� �
����, 
� 	
Q�
 �� �� ������ "
� �������� � ���@
����, ���������� �� ��(������
 �� "�
!���� (�$� 
�����
�� �
�� �� !$�� ��"�����
 �� ����	� �� 
"��������� ���	, ��Q-���
���
 �� �� 
����%�, � �� ����	� �� 
"���������� "�%��!�). ���� �����!
������
 �� �	
�
��%��	
-
*�����
� ������ �� ���������� ������ �� �
����, "����$"���� 	$� ���"����������
 �� 
�
���� � ����%��� ��+� %��������� 
� ��!
���� =	�". �� "�����, �
��� �$��
��	�� 
"����������� �� "�
���� ���� "�����
�
 �$����� "
��
���� ����%�����
 �� ������� �� 
"�
���
����
�
 � "�
��+!���. �� �%��
�
���� ��+���� �� �$����� �� "
�$��� �
�� 
���
%���� �� �
"$�������
 *���������� �� "�
���
����
�
/������, � �.�. (#%��������� 

� ��!
���� �	�" �� ���	����� "�
!����, � �� 	
���������� �$�@ �������� �� �
�� � 
����%�. &�
!���$� �*�	���
 ���!�� �� !$�� ��(��). &���� ���������� �����, %��������� 

� ��!
���� �	�" �������� �������� ��. ����Q	� �� ���������� �����, �����+��� 
��
�
 
!����� �
���, � 	
Q�
 ������ "
� �������� "���
!��
�
 ������. )
�������� ��
�
 
������������ !����� �
����. &�������� �������� � "��"
�$%��� ��Q-�
!���� �"
��� ��@ 
��(����. =�
 	�	 �*�	����
 �
+� �� �� �����(� "�
!����, "
����Q	� ���
�� �� 
"���
�
����. ��
�
 ��+�� �
�� � �
�� ���
� ����� "�
���� �	
�
��%�
-*�����
� ������ , � 
	
Q�
 ��"
������ ��Q-��%� ��
����� �� "���� �� �����!���
��.            

&��������� ���
�� �� "���
�
�� �� "�����
Q���
 �� ��<��?= &�>)?�)� 
� )�� �� 
!$�� ��"
����� "�� ���"�
����������
 ��.  &��������� �� �	�"������, 	
��
 �� 
���"�
��������� �
!���� "��	��	� 
� 
!�������: #�, HR, <��, �� ��*������ "�
!���� "
 
��	$� ��%��, %� �� � �$��
+�
 ����*��������
 �� �����!���
���� �� "��	��	��� � �	�	J�� 
�� ������	
� �� ���. 
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+���	���	
 
+����������
�	
 �� $���	 �����	�	 �� �������� �� ��� � 

���	������	�
��	� �����   

������: ����
 
� ����� �������� 	 ������� 
� ��� 	 ����
��������
�� ���
� 
	 ���� � �������. �����
�� �� 	�	�!��
� 
� �����
� ����	��
���. 

�N&�� '�> 
@�
� I – ���0������� 

#��������: ……………………………………….. 

�����%����������� � �*�������� �� ��"����*��� ���� ������������ �� �������� �� 
,���!�� ������� 

#��������: ……………………………………….. 

��� �� ����� �� 
� �����
������ ������%���� �� $7&? 

#��������: ……………………………………….. 

$��%�
�
������� �� ������������ �� 0��� �� �"(�
������� �,������. ��� � 
��!���
��������� "���! ��� ������
��-#����
���� ������
��� � ���!� � � 
$��%��� – ��������� �� ��
��������� 

@�
� II – ���0������� 

#��������: ……………………………………….. 

������
����� �� ������ �� ������
�������� �� ��"�� �������� �� ��� � 
��!���
����������� ����
��� 

#��������: ……………………………………….. 

#����� �� ������
�������� �� ��"�� �������� �� ��� � ��!���
����������� 
����
���  

#��������: ……………………………………….. 

������� �� ��"�� �������� �� ��� � ��!���
��������� "���! � $��%��� � 
���!� – �� ������� �� ������
��-#����
���� ������
��� 

 
�)�&� '�> 
@�
� III – 
������ (��"��) 

#��������: ……………………………………….. 
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&����
�������� �� ���%������ �� ������
�������� �� ��"�� �������� �� ���:  
– �$���(�� %�����, 
– )��	���
� CSR, 
– )���� �� "����������. 

#��������: ……………………………………….. 

&����
�������� �� ���%������ �� ������
�������� �� ��"�� �������� �� ���:  
– ��
�
"���"�	����� 
���	� �� ��!
���	�, 
– �$������+�����, !������
 �� ������������� 
���	� �� ����+����
���� � "���
�� �� 

��!
������� "�� �����+�����
 �� ��������%��	�� "
����� �� *������.  

#��������: ……………………………………….. 

&����
�������� �� ���%������ �� ������
�������� �� ��"�� �������� �� ���: 

– ������� ��!
���	, 

–  )��� �� ��
������� � <��. 

?�!���� 1 =��"� �� "
��������
 �� ������ � ���������� � "
�
��� �� �
���� �� 
���"�
��������� �� �
!�� "��	��	� � ��Q�����Q� "
�
	�. 

 

0���� �� �	��������	 �� 
������ (������� �
��������	��� ������� 

��� 	��	�	
�	 ����  
<
���-
�
���� 

-�����)���
��� �� 
�
	����� 	� ��� 

���"
������� �� 
"��%����� � "
���������� 
�� "�
!����.  

����� � ���������
���� 
������ 

  

�
��
�J��� �� �
	����� 
� ��
��������� ��� 

��*������� ���� � 
��������. �����   

-��	
 �� �	�
� �
���� 
	� ��� 

�
!�� &��	��	� ����� � ���������
���� 
������ 

  

-��	
 �� ��
������ �� 
��� 

��*������� ��������. �����   

-��������	������
��� 
�� ��
�������� 

J
��%��	� ������� – 
������� �� ��
Q�
����� 
�� �
�����, �
���� � 
��"���, 	
��
 �� 
"
�
��� �� "
��������
 �� 
��������%��	��� ���� 

����� 

  

(��
��	����� �� 
�
	�
��� 

=��
	����� "���, 
�	�F%��� ��!
� 
� 
��Q�����  

�$	
�
������ 
  

"�
�

��
�

�



�'
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(��
��	����� �� 
�
	����
� 

��!
� 
� "
��
!�� 
�����	���, 	�	 �� !$��� 
���$�(���� 
"�������� 
��� %���
 "
������� �� 
��Q�����   

�$	
�
������ 

  

<�������� �� 
��
�������� CSR 

�����

��
(���� - 
����+����
��. �
!������	(�) �� *������   

�	��
	� ������%�� 	
���
� �$	
�
������   

"	������� �
	���. �
!������	(�) �� *������   

���
%��	: �
!������ �����!
�	� 
 
?�!���� 2 �"�����
���������� �� ���������� �
��(�� ����%� � �
���� �� 

���"�
��������� �� �
!�� "��	��	� � ��Q�����Q� "
�
	�.  

���	��� ��'����� ���	�	
�	 
���� �	����	������	�� "��� �� 

���	����� 
"��� �� 

����
�����
"	 …….. �� �� )	
����
�� �������,
������� � ����	����� �� )�
����.  

    

�
�� ����� ………�� �� ���	��� 
��	��
��
+� ��
�������� 	� ��� �� )�
����
� �� �
��%�� ��'-���	 ………………  

    

"� �� 
��
��	�� � ������ � 
����� 
��............������ �������	������� 
�
	�
���, �� �� �� �	�
��� 

��������	���� �.........% � 
����� 
��..........������ (�� �� �����
�� 

�������	���� � 
����� 
��...........������.) 

   

 

"	 ………. �� �� 
��
��	�� �)������ 
������� �� 	��������: &�
��-
(��	�����-#�����
��	���� ��
���.  

    

"	 …………. �� �� )	
������
�
��������� �� !�
������� �� Q	������
(���
��  

    

"	 ………. �� �� 
��
��	�� � ������ 
……….., ���� �� �	�	�
����� �� 
����)������� �� 
��	������� 
 

    

< ��
�	�� …........... �� �� 	
���
�
��������� �� $	����
��� �
�	�	�������� �)��� 

    

"� ����� ��������  ………. �
	����
� �� 
�	�	������ ������ �� ������� ������ 
������� ��� )�
���� 
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"� �� �
�	�����......
�	�	��������, 
	��	 ���� 	��������	 � 
����� �� 
����� J� 
��
��	��� ���� �� 	������� �� 
�	��������� �� 
��	����� � J� 
�
	����� ���	�	 	�������. < 

�����......... ������ ������ ��������� 
�
���� �� �	�	�
�� 
���� �� 
�
	������� �......%  

    

"� �� 
��
��	�� � 
����� ��..... ����/ 
������ � �� �� ������ 	� .......... ��� / 
����� �
	�
��� �� ������������ �� 
�
	)���	������ � ������ ���	�   

    

"� �� 
��
��	�� � 
����� ��..... ����/ 
������ � �� �� ������ 	� .......... ��� / 
����� �
	�
��� �� �
	���	��'����� �� 
�
	)���	����	�	 �
���
���   

    

"
��� ��'�����     

���
%��	: �
!������ �����!
�	� 
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